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1. SOBRE A PESQUISA

Este relatério apresenta os resultados da Pesquisa de Satisfacdo realizada com
os usuadrios do Parque Ibirapuera, administrado pela Urbia Parques, durante os dias 19,
20, 21, 22, 23 e 24 de Outubro, 13, 14, 15, 16, 17 e 18 de Novembro e 13, 14, 15, 16 e
17 de Dezembro, referentes ao 42 Trimestre de 2022, pelo Instituto PHD (devidamente

registrado no Conselho Regional de Estatistica, CONRE-3 sob nimero J3126).

O objetivo principal do estudo foi analisar quantitativamente a satisfagao e
habitos dos usuarios do Parque lbirapuera, com foco no fornecimento de informacodes
para a criagdo de planos de a¢ao que propiciem a melhoria constante dos servigos, bem

como a retengao e captagao de usudrios.

Através da abordagem face a face, com a metodologia de amostragem aleatoria,

foram aplicadas 1209 entrevistas com usudrios na saida do Parque Ibirapuera.

Essa amostra foi distribuida de forma aleatéria, ou seja, nao foi dada preferéncia

para género, faixa etdria, grau de instrugao ou renda, de forma a garantir maiores

precisdes estatisticas. Tal amostra possui uma margem de erro global de

aproximadamente 2,8 pontos percentuais dentro de um intervalo de confianga de
95,0%. A forma de cdlculo da margem de erro bem como todas as especificagdes
técnicas da pesquisa podem ser encontradas na “NOTA TECNICA — PESQUISA DE
SATISFACAO DE USUARIO”

Devido a pandemia do COVID-19 e as politicas publicas para tentar conter a
pandemia, que acarretaram no horario reduzido de funcionamento dos parques, o que
impossibilitou que fossem feitas todas as entrevistas previstas previamente para esse

parque referente ao 42 Trimestre de 2022.

O questionario foi elaborado tendo como base o exemplo exposto no item 4.3
do “ANEXO V — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO”. Como sugestdo ao
modelo proposto pelo poder concedente foi aprovado que o Instituto PHD avaliasse os
indicadores usando uma escala de 5 pontos (onde 1 é a pior nota e 5 a melhor nota),

6
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por exemplo, 1 significa que vocé acha péssimo e 5 significa que vocé acha 6timo. Tal
escala possibilita um ponto médio de avaliacdo por parte do entrevistado. Para os casos
no qual o entrevistado, de forma espontdnea, ndo souber avaliar determinado
indicador, o mesmo sera marcado como NS (N3o Sabe Avaliar) e sua nota ndo serd

considerada para o calculo na nota do indicador.

A nota final da pesquisa de satisfagdao do usuario sera calculada conforme o item

5 do “ANEXO V - SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO”.

Para cada um dos encargos (PEO1 a PE10) que contavam com mais de um
indicador, foi feita a média desses indicadores para se chegar na média do encargo.
Como a escada utilizada foi de 5 pontos (de 1 a 5), e a NFPS deve ser representada em

um valor de 0 a 1, foi feita uma transformacdo na escala conforme a seguir:

el | Peo |
| Nota 1 - Péssimo | o000 |
| Nota 2 | o025 |
|Nota 3 | o50 |
|Nota 4 | o075 |
| Nota 5 - Gtimo | 100 |
‘ N&o Sabia Avaliar “NS” H Ndo se aplica ‘

Para interpretacdo dos resultados, foram utilizados dois critérios de mercado a
saber: Top2Box, que consiste na soma dos dois escores mais altos desconsiderando as
abstencdes. Bottom2Box que consiste na soma dos dois escores mais baixos

desconsiderando as abstengdes.

Para todos os indicadores foram desconsideradas as respostas “Nao se aplica”.

Para garantir a qualidade dos dados coletados, todos os entrevistadores do
Instituto PHD foram submetidos a um treinamento, capacitando-os devidamente a
realizar a pesquisa de campo. Durante o treinamento, além das técnicas de coleta de

dados, os entrevistadores foram inseridos no contexto do projeto. Ainda, todos os
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entrevistadores participaram do treinamento de integracdo, ministrado pela Urbia, no
gual foram abordados temas de Qualidade e Seguranca do Trabalho para a execucdo da

pesquisa em campo.

Todos os entrevistadores utilizaram equipamentos de protecao individual e
coletiva para prevencdo da infeccdo por coronavirus (Covid-19), conforme as

orientacdes da OMS — Organizacao Mundial da Saude.

Todos os dados foram tabulados e analisados pelo Instituto PHD que se

responsabiliza totalmente pela sua consisténcia.

Esta pesquisa foi coordenada pelo estatistico Diego Garcia Guimaraes — CONRE

9225-A — Responsavel técnico perante o CONRE.

A partir deste primeiro relatdrio, a contratante poderd solicitar, durante um
periodo de 3 meses, toda e qualquer informacdo pertinente ao objeto da pesquisa que

julgar importante, sem qualquer custo adicional.

Para esclarecimento de quaisquer duvidas, estamos a disposigao através do site

www.institutophd.com.br, ou pelo e-mail contato@institutophd.com.br.




N\
INSTITUTOPHD
X+

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 4° Trimestre de 2022

2. RESPOSTAS

2.1. Perfil da Amostra

2.1.1. Género:
g
‘ Feminino H 50 7 ‘
| Masculino H 590 || 488 |
| Género fluido/ N3o binario I 2 || o2 |
‘ Mulher travesti H 1 H 0,1 ‘
| N3o Sabe/ N3o respondeu | 2 | 02 |
| Total | 1209 | 100,0 |

2.1.2. Faixa de Idade:

‘ 16 a 24 anos 29,4

| 25 a 34 anos H 364 H 30,1 \
|35 a 44 anos | 266 | 22,0 |
| 45 a 59 anos | 155 | 12,8 |
| 60 ou mais | 69 | 57 |
| Total | 1209 | 100,0 |
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2.1.3. Profissao:

Respostas | | o

‘ Estudante /Estagiario/ Jovem aprendiz H 188 H 15,6 ‘
‘ Profissional da drea administrativa H 97 H 8,0 ‘
‘ Profissional da Saude H 97 H 8,0 ‘
‘ Empresario(a) /Microempresario(a)/ Autbnomo H 96 H 7,9 ‘
‘ Profissional de Educacao H 96 H 7,9 ‘
‘ Profissional do comércio H 77 H 6,4 ‘
‘ Profissional da tecnologia da informacao H 52 H 4,3 ‘
‘ Profissional das artes H 38 H 3,1 ‘
‘ Profissional de logistica e transportes H 36 H 3,0 ‘
‘ Dona de casa/ Do Lar H 34 H 2,8 ‘
‘ Aposentado (a) H 32 H 2,6 ‘
‘ Profissional da drea financeira e contabilidade H 32 H 2,6 ‘
‘ Profissional da gastronomia H 32 H 2,6 ‘
‘ Profissional de Marketing e propaganda H 30 H 2,5 ‘
‘ Profissional da construcao civil H 29 H 2,4 ‘
‘ Desempregado (a) H 23 H 1,9 ‘
‘ Trabalhador(a) Doméstica H 22 H 1,8 ‘
‘ Profissional Juridico H 22 H 1,8 ‘
‘ Profissional da area de seguranca H 21 H 1,7 ‘
‘ Profissional da industria H 19 H 1,6 ‘
‘ Engenheiro(a) H 18 H 1,5 ‘
‘ Profissional de comunicacbes H 18 H 1,5 ‘
Profissional da area de corretagem, consultorias 17 14

e seguros

‘ Profissional da drea da beleza H 14 H 1,2 ‘
‘ Profissional da moda H 8 H 0,7 ‘
‘ Servidor publico/ Funcionario Publico H 8 H 0,7 ‘
‘ Profissional de Limpeza H 7 H 0,6 ‘

10
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Continuacao da tabela.

epors | |
‘ Mecanico/ Mecénica H 6 H 0,5 ‘
| Atleta | 6 | o5 |
‘ Profissional de hotelaria e turismo H 4 H 0,3 ‘
‘ Assistente social H 4 H 0,3 ‘
‘ Bidloga(o) H 2 H 0,2 ‘
‘ Telemarketing H 1 H 0,1 ‘
‘ Recepcionista/Secretaria H 1 H 0,1 ‘
‘ Profissional Textil H 1 H 0,1 ‘
| Auditor | 1 | o1 |
‘ Vidraceiro H 1 H 0,1 ‘
‘ Profissional da aviacao H 1 H 0,1 ‘
‘ Impermeabilizador H 1 H 0,1 ‘
‘ Profissional Ambientalista H 1 H 0,1 ‘
| Eletricista | 1 | o1 |
‘ Adestrador H 1 H 0,1 ‘
‘ Reciclagem H 1 H 0,1 ‘
| Religioso | 1 | o1 |
‘ Tardlogo H 1 H 0,1 ‘
‘ N3o sabe/ Ndo respondeu H 11 H 0,8 ‘
| Total | 1209 | 1000 |

2.1.4. Possui algum tipo de deficiéncia ou mobilidade reduzida:

Respostas | () | (%) |
‘Deficiéncia auditiva H 4 H 0,3 ‘
| Mobilidade reduzida | 16 || 1,3 |
‘Deficiéncia visual H 5 H 0,4 ‘
‘Deficiéncia Fisica H 4 H 0,3 ‘
‘Deficiéncia intelectual H 3 H 0,2 ‘
| N3o | 1146 || 94,9 |
‘Néo respondeu H 31 H 2,6 ‘
| Total | 1209 || 100,0

11
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2.2. Com qual frequéncia vocé utiliza o Parque Ibirapuera?

I - 5 5 S
Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
%) | ) | 6 | ) | %)
| Primeira vez | 13,4 || 110 || 136 || 141 | 12,7 |
| Até 1x por més (Raro) | 31,7 || 33,7 || 389 | 440 | 463 |
| 2 a 3x por més (Pouco Frequente) 192 ] 12,7 || 124 || 173 || 135 |
| De 1 a 3x por semana (Frequente) | 22,9 ] 274 || 22,7 | 161 || 182 |
‘Mais de 3x por semana (Muito Frequente)H 12,8 H 16,1 H 12,3 H 8,5 H 9,3 ‘
| N30 Sabe/ N3o Respondeu | 00 || 01 || 01| 00 | 00|

‘Total

2.3. E em quais dias da semana vocé costuma frequentar o Parque Ibirapuera?

R -
Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
(%) | (%) | (%) ] (%) | (%)

| Segunda-Feira | 259 || 333 | 195 || 222 || 24,2 |
| Terga-Feira | 239 || 31,9 || 21,8 || 26,0 || 26,9 |
| Quarta-Feira | 239 || 383 || 22,7 || 222 || 284 |
| Quinta-Feira | 24,1 ] 295 | 164 | 231 | 27,4 |
| Sexta-Feira | 23,7 | 36,2 || 21,6 | 24,9 | 250 |
| sébado | 57,9 || 485 | 43,0 || 46,6 || 457 |
| Domingo | 59,9 || 47,2 || 425 | 47,6 || 4338 |

OBS: Respostas Muiltiplas.

2.4. E em quais periodos vocé costuma frequentar o Parque lbirapuera?

42 TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI
Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
(%) | (%) | (%) | (%) | (%)

| Manhi (Atéas12:000 | 69,1 || 65,9 || 60,3 || 589 || 63,9 |
| Tarde (das 12:00 a5 18:00) || 60,3 || 58,1 || 58,1 || 73,4 | 60,5 |
| Noite (A partir das 18:00) || 105 || 7,6 || 39 | 55 | 57 |
OBS: Respostas Muiltiplas.
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2.5. Em média, quanto tempo vocé costuma ficar no parque?

il i
Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
%) | ) | 6 | ) | %)
| Até 30 minutos 12 ] 17| 07| o9 | o8
| De 30 minutosa 1horal| 11,7 | 132 || 11,4 || 10,7 | 8,2 \
| De 1h a 1:30h | 109 ] 124 65 | 86 | 66 |
| De 1:30h a 2h | 29,8 || 29,6 || 284 || 24,1 || 22,2 |
| Mais de 2h | 46,4 | 43,1 ] 531 556 | 62,2 |
‘Total ‘

| Média (min)

2.6. De onde vocé é?

Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
%) | %) | %) | %)
‘Doentornodoparque(ate800m) ‘ 7,1 H 10,0 H 5,8 H 4,3 H 3,6
| De até 3 km do parque | 153 || 18,2 || 19,8 | 14,8 || 14,3 \
| De até 5 km do parque | 151 || 12,1 || 133 | 12,5 || 13,5 |
Mais de 5km do parque, mas na cidade de Sao
ool parg 37,1 || 36,3 || 39,9 || 32,6 || 44,9
| Da regiso metropolitana de Sdo Paulo | 13,9 || 135 | 9,9 | 240 || 13,7 |
| Outra cidade de S3o Paulo | 53 || 43 | 49 || 66 || 60
| De outro estado | 60 || 52 || 59 || 48 | 36
\Deoutropais H 0,2 H 0,4 H 0,4 H 0,4 H 0,2
‘Néosabe/Néorespondeu H 0,0 H 0,0 H 0,0 H 0,0 H 0,2
\Total \

13
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2.7. Qual meio de transporte vocé mais utiliza para chegar no Parque Ibirapuera?
(Espontanea - Reposta Multipla - Se mais de um foi utilizado)

N - i 5
Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
%) | ) | ) | 6 | (%)

‘VEICU|O Préprio/ Carona ‘ 43,2 H 42,5 H 41,8 H 47,6 H 38,6 ‘
| Onibus | 29,8 || 251 || 22,7 || 26,9 || 332 |
| Metro | 89 | 108 102 162 | 167 |
| A pé | 205 || 240 | 240 | 135 | 13,2 |
‘Téxi/Transporte individual via appH 12,6 H 7,3 H 10,3 H 8,4 H 8,2 ‘
| Bicicleta | 67 || 91 | 92 | 63 | 66 |
| Trem | 42 || 37 || 37 | 77 | 52 |
| Skate/ Patins | 02 ] 02 02 01| ~ |
‘Patinete/OneWheeI H - H - H - H 0,1 H ‘

OBS: Respostas Muiltiplas.

14
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2.7.1. Cruzamento: Meio de transporte vocé mais utiliza para chegar no Parque

Ibirapuera x Frequéncia que utiliza o Parque lbirapuera:

Frequéncia que utiliza o
Parque Ibirapuera -
Meio de transporte

2 a 3x por
més (Pouco
Frequente)

(%)

Primeira
vez
(%)

vocé mais utiliza para
chegar no Parque
Ibirapuera 4,

(%)

Mais de 3x
por semana
(Muito
Frequente)
(%)

De 1a3x
por semana
(Frequente)

| Veiculo Préprio/ Carona || 29,4 || 41,7 || 405 || 400 | 304 | 386 |
| Onibus | 340 | 389 | 356 | 236 || 188 | 332 |
| Metrd | 170 || 203 || 147 || 109 | 125 | 167 |
| A pé | 98 || 46 || 92 || 291 || 348 | 132 |
;a;'\{i;far‘ls\f’i::gp 20,3 8,2 8,0 3,2 1,8 8,2

| Bicicleta | 13 || 22 || 92 || 168 | 125 || 66 |
| Trem | 46 | 68 || 55 | 2,7 | 27 || 52 |

OBS: Respostas Muiltiplas.

15




N\
INSTITUTOPHD
X+

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 4° Trimestre de 2022

2.7.2. Cruzamento: Meio de transporte vocé mais utiliza para chegar no Parque
Ibirapuera x Dias da semana que costuma frequentar:

Dias da semana
gue costuma
frequentar->
Meio de

transporte vocé
mais utiliza para
chegar no Parque
Ibirapuera

Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
38,2 37,2 34,7 34,4 34,4 41,8 38,8 38,6

Veiculo Préprio/

Carona

| Onibus | 246 || 265 || 265 || 248 | 281 | 357 | 380 | 332 ]
| Metrd | 13,7 || 157 | 157 || 157 || 166 | 172 | 185 | 16,7 |
| Apé | 229 || 212 || 22,7 || 236 | 225 || 107 | 106 | 132 |
;a;'\{i;far‘ls\f’i::gp 6,1 4,0 6,4 6,6 4,3 6,5 7,0 8,2

| Bicicleta | 109 || 123 || 137 || 11,8 | 106 | 56 | 64 | 66 |
| Trem | 34 || 49 | 35 | 27 | 30 | 80 | 70 | 52 |

OBS: Respostas Muiltiplas.

16
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2.8. Qual o uso que vocé costuma fazer do Parque lbirapuera?

R -1 -
Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
(%) | (%) | (%) | (%) | (%)
| Passeio | 872 ] 724 | 778 | 846 | 76,1 |
| Esporte | 354 || 47,5 || 43,0 || 36,6 || 42,2 |
| Eventos 102 ] 55 | 85 | 126 | 95 |
| Museus | 61 ] 53 ] 101] 120] 89 |
| Trabalho | 22 || 25 || 22 |[ 02 || 12 ]
‘AImogar/Restaurantes H -- H -- H -- H 0,2 H ‘
| Estudar/ Ler oo || = o2 ] - | |
[Foograta o[
‘I\/Ieditar/Reenergizar H -- H -- H 0,2 H -- H -- ‘
‘Parafazerartesanato H -- H -- H 0,1 H -- H ‘
| Tomar sol L~ - Jor || ~ | - |
‘Tocarviolﬁo H -- H -- H 0,1 H -- H ‘
‘Cortarcaminho H -- H -- H 0,1 H -- H ‘
‘Apreciaranatureza H -- H -- H 0,1 H -- H ‘

OBS: Respostas Muiltiplas.
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2.8.1. Cruzamento: Uso que vocé costuma fazer do Parque lbirapuera x Frequéncia
que utiliza o Parque lbirapuera:

Frequéncia que ; 2 a 3x por Mais de 3x
utiliza o Parque .. n P Dela3x por
. Primeira mes
Ibirapuera - N por semana semana Global
. vez (Pouco .

Uso que vocé (%) Frequente) (Frequente) (Muito
costuma fazer do ° (%) (%) Frequente)
Parque Ibirapuera ° (%)

| Passeio | 92,8 | 857 || 816 || 523 || 438

| Esporte | 13,7 || 298 || 436 || 764 | 741

| Eventos | 52 || 87 || 135 || 100 || 125

| Museus | 39 || 78 || 141 || 100 | 116

| Trabalho | 00 || o7 || 12 || 18 | 45

OBS: Respostas Muiltiplas.

2.8.2. Cruzamento: Uso que vocé costuma fazer do Parque lbirapuera x Dias da

semana que costuma frequentar:

Dias da semana

que costuma

f -

J:g :ir:‘a,::é Segunda Quarta Sexta Sébado | Domingo | Global
0, 0, 0, 0, 0, o,

costuma fazer do (%) (%) (%) (%) (%) (%)

Parque

Ibirapuera 4,

| Passeio 61,1 640 || 612 | 580 | 613 770 || 815 | 764 |
| Esporte 59,0 51,7 || 609 | 598 | 589 402 || 372 | 422 |
| Eventos H 10,6 H 92 || 96 || 91 | 86 H 98 | 102 | 95 |
| Museus | 96 || 92 || 1112 || 73 || 76 | 85 | 96 | 89 |
| Trabalho | 27 [ 22 | 32 | 21 | 23 | 13 [ 11 | 12 |

OBS: Respostas Muiltiplas.
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3. Em relagdo a satisfagdo com a ZELADORIA do Parque lbirapuera, que nota vocé da

para:

3.1. Limpeza do Parque em geral?

el A
Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
(%) (%) (%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo

Nota 2 0,1 0,4 0,4 0,3 0,2
Nota 3 51 4,8 4,3 2,5 31
Nota 4 30,5 || 33,1 || 34,4 || 31,5 || 346
Nota 5 - Otimo 64,0 || 61,4 || 60,8 || 65,6 || 61,9
Total 100,0 || 100,0 (| 100,0 || 100,0 || 100,0
Base 1202 || 1204 || 1266 || 1218 || 1209
Bottom2Box 0,4 0,7 0,5 0,4 0,4
Top2Box 94,5 || 94,5 || 95,2 | 97,1 || 96,5
Média 0,89 || 0,89 || 0,89 | 0,91 || 0,89

3.1.1. Cruzamento: Limpeza do Parque em geral x Frequéncia que utiliza o Parque

Ibirapuera:

A . Mais de 3x
Frequéncia que 2 a 3x por De 1 a 3x or
utiliza o Parque Primeira més %
Ibirapuera > vez (Pouco por semand semafna
. (Frequente) (Muito
Limpeza do Parque (%) Frequente) %) Frequente)
em geral 4 (%) (% qo
(%)
[Notai-Péssmo | 00 | 02 || ©00 || o5 | o0 | 02 |
| Nota 2 | 00 |02 ] o6 || o0 || o9 | 02 |
| Nota 3 20 || 18| 61 || 27 || 71 | 31 |
| Nota 4 | 294 | 323 | 337 || 427 | 384 | 346 |
| Nota 5 - Otimo | 686 | 655 | 596 || 541 || 536 | 61,9 |
| Total | 100,0 |/ 1000]| 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 153 || s61 | 163 || 220 | 112 | 1209 |
| Bottom2Box | o0 || 04 || o6 || o5 || 09 | o4 |
| Top2Box | 980 | 978 || 933 || 98 | 920 | 965 |
| Média | 092 |[[o091] o8 | o8 | o8 | 089 |
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3.1.2. Cruzamento: Limpeza do Parque em geral x Dias da semana que costuma
frequentar:

Dias da semana
gue costuma

TS Segunda Sexta Sabado | Domingo | Global
Limpeza do Parque i (%) i (%) (%)
em geral {

INota1-Péssimo || 00 | o0 | 03 | o0 | 03 | o2 | o0 | 02|
| Nota 2 | o3 | o3 | o6 | 03 | 07 | o4 | o0 | 02 |
| Nota 3 | 38 || 28 || 35 | a5 | 43 | 42 || 30 | 31 |
| Nota 4 | 348 | 329 | 350 | 341 | 371 | 373 | 372 | 346 |
INota5-Otimo || 61,1 || 640 | 606 | 61,1 | 576 | 579 | 598 | 61,9 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 203 || 325 | 343 | 331 | 302 | 552 | 5290 | 1209 |
| Bottom2Box | 03 | 03 | 09 | 03 | 10 | o6 | 00 | 04 |
| Top2Box | 959 | 969 | 956 | 952 | 947 | 952 | 970 | 965 |
| Média | o8 || o9 | o8 || o8 | o8 || 08 | o8 | 089 |

3.1.3. Cruzamento: Limpeza do Parque em geral x Tempo que costuma ficar no
parque:

Tempo que

costuma ficar no Até 30
parque = minutos
Limpeza do Parque (%)
em geral J

De 30
minutos

a1l hora
(%)

| Nota 1 - Péssimo 00 | 00

| Nota 2 00 | 00

| Nota 3 | 100 || 51 | 25

| Nota 4 | 300 | 394 | 300

| Nota 5 - Otimo | 600 | 555 | 675

| Total | 100,0 || 100,0 | 100,0

| Base | 10 || 99 | =0

| Bottom2Box | 00 || o0 | o0

| Top2Box | 900 | 949 | 975 || 977 || 963 | 965 |
| Média | o088 | o8 | o091 || 09 | o9 | 089 |
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3.1.4. Por qué?

| Precisa de mais limpeza/ Lixo no ch3o/ Sujeira no chdo || 69,0 |
‘ Faltam lixeiras pelo parque H 9,5 ‘
‘ Faltam funcionadrios de limpeza H 71 ‘
‘ Poderiam orientar as pessoas sobre as lixeiras H 4,8 ‘
‘ Banheiros sujos H 2,4 ‘
‘ Colocar grama na area para PET, fica enlameado H 2,4 ‘
‘ Faltam lixeiras perto das arvores H 2,4 ‘
\ Folhagem acumulada no gramado H 2,4 \
‘ Lixeiras cheias H 2,4 ‘
\ Quadra poliesportiva com folhas acumuladas H 2,4 \

OBS.: Respostas multiplas.
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3.2. Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitarios?
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el A
Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
(%) (%) (%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo

Nota 2 1,4 1,8 2,7 0,9 2,0
Nota 3 9,3 10,8 || 11,2 9,5 13,9
Nota 4 33,8 || 34,7 || 38,4 || 41,3 || 37,0
Nota 5 - Otimo 54,6 51,8 || 47,1 || 48,1 || 46,8
Total 100,0 || 100,0 (| 100,0 || 100,0 || 100,0
Base 975 969 || 1000 || 1034 || 944
Bottom2Box 2,3 2,7 3,3 1,1 2,3
Top2Box 88,4 || 86,5 || 855 || 89,4 | 83,8
Média 085 || 0,84 || 0,82 | 0,84 || 0,82

3.2.1. Cruzamento: Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitarios x

Frequéncia que utiliza o Parque Ibirapuera:

Frequéncia que
utiliza o Parque
Ibirapuera =
Limpeza e
disponibilidade de
suprimento dos
sanitdrios {

2 a 3x por De 1a 3x
S

por semana
(Pouco
(Frequente)
Frequente) o
(%) (%)

Primeira
vez
(%)

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

‘ Nota 1 - Péssimo

|
‘Notaz ‘
| Nota 3 | 79 | 145 119 || 165 || 143 | 139 |
| Nota 4 | 371 | 345 | 433 | 412 || 306 | 370 |
INota5-Otimo || 539 | 487 || 418 | 402 | 520 | 468 |
| Total | 100,0 |/ 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 89 | 429 || 13¢ | 194 || 98 | 944 |
| Bottom2Box | 11 | 23 || 30 || 21 | 31 | 23 |
| Top2Box | 910 | 82| 8,1 | 814 | 826 | 8,8 |
| Média | o8 | 08 | o8 | o8 | o8 | 082 |
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3.2.2. Cruzamento: Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitarios x Dias da

semana que costuma frequentar:

Dias da semana
qgue costuma
frequentar->

Quarta
(%)

Segunda

Limpeza e (%)

disponibilidade
de suprimento
dos sanitarios |

Quinta

Domingo
(%)

(%)

Sexta Sabado
(%) (%)

Global
(%)

|Nota1-Péssimo || 08 04 | o4 | | o5 | 03 |
| Nota 2 | 21 26 || 19 | 29 29 || 19 || 20 |
| Nota 3 | 158 138 || 127 | 141 H 141 || 163 || 13,9 |
| Nota 4 | 354 31,0 | 362 | 336 | 382 | 401 | 370 |
INota5-Otimo || 45,9 522 | 488 | 490 | 448 | 412 | 468 |
| Total | 100,0 100,0 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 240 268 || 268 || 241 | 455 | 424 | 944 |
|Bottom2Box || 29 || 23 || 30 | 23 | 33 || 29 | 24 | 23|
| Top2Box | 813 | 8,0 | 832 | 850 | 826 | 830 | 81,3 | 8338 |
| Média | o8 || 08 | 08 || 08 | o8 || o8 | o8 | 082 ]

3.2.3. Cruzamento: Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitarios x Tempo

que costuma ficar no parque:

: . De 30

Tomon e st o parae > | 30 | i

suprimento dos sanitarios | (%) d 1(;:)“&‘ (%)
| Nota 1 - Péssimo | 00 | o0 | 18 | 00 || 03 || 03 |
| Nota 2 | 200 || 00 | o0 | 20 || 23 || 20
| Nota 3 | 00 | 143 | 182 | 104 || 147 | 13,9
| Nota 4 | 400 | 397 | 273 | 352 || 381 | 37,0
| Nota 5 - Otimo | 400 || 460 | 527 | 524 | 446 | 468
| Total | 100,0 || 100,0 | 100,0 | 100,0 || 100,0 || 200,0
| Base | 5 || 63 | 55 | 202 || 619 | 944
| Bottom2Box | 200 || o0 | 18 | 20 | 26 || 23
| Top2Box | 800 | 857 | 80,0 | 876 || 82,7 | 838
| Média | 075 | 083 | 082 | 085 | 0,81 || 0,82
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3.2.4. Por qué?

‘ Banheiro sujo/ Falta limpeza H 40,5 ‘
‘ Precisa melhorar a limpeza/ Limpar com mais frequéncia H 19,0 ‘
‘ Precisa ter mais banheiros H 17,6 ‘
‘ Falta papel higiénico H 9,2 ‘
‘ Banheiros sdo distantes H 4,6 ‘
‘ Banheiro tem mal cheiro H 4,6 ‘
‘ Falta sabonete H 3,3 ‘
‘ Quando lota os banheiros ficam sujos H 2,6 ‘
‘ Banheiro com lixo no chdo/ Papel no chdo H 2,0 ‘
‘ Faltam funcionarios de limpeza H 2,0 ‘
‘ Faltam suprimentos em geral H 2,0 ‘
\ Falta papel para secar as maos H 1,3 \
‘ Mais divisdrias no banheiro masculino H 1,3 ‘
\ Vasos estdo quebrados /Manutengdo nos vasos H 1,3 \
‘ Banheiro com vazamento H 0,7 ‘
‘ Banheiro estava interditado H 0,7 ‘
‘ Banheiro é pequeno H 0,7 ‘
‘ Banheiros dificeis de encontrar H 0,7 ‘
‘ Deveria poder entrar com o cachorro H 0,7 ‘
‘ Deveria ter protetor de acento para 0s vasos H 0,7 ‘
‘ Falta banheiro familia H 0,7 ‘
‘ Falta tampa nas lixeiras H 0,7 ‘
‘ Falta tampa nos vasos sanitarios H 0,7 ‘
‘ Falta tranca nas portas H 0,7 ‘
‘ Falta dgua no banheiro H 0,7 ‘
‘ Faltam suprimentos no fraldario H 0,7 ‘
\ Secador de mdo ndo funciona H 0,7 \
‘ Torneiras estavam quebradas H 0,7 ‘
\ Vaso sujo H 0,7 \
‘ Ndo Sabe/ N3do respondeu H 1,3 ‘

OBS.: Respostas multiplas.
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3.3. Estado das quadras poliesportivas e campos de futebol do Parque?

4°TRI | 12 TRI | 22 TRI | 32 TRI | 42 TRI
Respostas
Nota 1 - Péssimo || 0,7 0,5 0,5 0,0 0,1
Nota 2 0,2 1,2 0,8 0,1 0,1
Nota 3 2,1 6,3 5,2 2,0 3,1
Nota 4 46,6 || 38,6 || 33,1 || 358 || 24,0
Nota 5 - Otimo 50,4 53,4 60,4 62,1 72,7
Total 100,0 || 100,0 (| 100,0 || 100,0 || 100,0
Base 811 746 785 883 859
Bottom2Box 0,9 1,7 1,3 0,1 0,2
Top2Box 97,0 || 92,0 || 93,5 || 97,9 || 96,7
Média 0,86 | 0,86 || 0,88 || 0,90 || 0,92

3.3.1. Cruzamento: Estado das quadras poliesportivas e campos de futebol do Parque
x Frequéncia que utiliza o Parque Ibirapuera:

Frequéncia que utiliza Mais de 3x
o Parque Ibirapuera -
Estado das quadras

2 a 3x por
Primeira més
vez (Pouco
(%) Frequente)
(%)

De 1 a3x por
por semana semana Global
(Frequente) (Muito
(%) Frequente)
(%)

poliesportivas e
campos de futebol do
Parque {

‘ Nota 1 - Péssimo

|
| Nota 2 | o0 | o3 || o0 |
| Nota 3 I 11 || 33 || 33 |
| Nota 4 | 209 || 231 || 21,7 || 273 | 281 | 240 |
| Nota 5 - Otimo | 780 || 133 | 750 || 710 || 634 | 727 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 91 | 394 | 120 || 172 | 8 | 859 |
| Bottom2Box | 00 | 03 | o0 | w00 | 12 | o2 |
| Top2Box | 989 | 9,4 | 97 | 983 | 915 | 967 |
| Média | 094 || 092 | o093 | o092 | o8 | 092 |
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3.3.2. Cruzamento: Estado das quadras poliesportivas e campos de futebol do Parque

x Dias da semana que costuma frequentar:

Dias da semana

gue costuma

frequentar->

Estado das _

quadras Segunda | Terca Sexta Sabado | Domingo | Global
. . (%) (%) (%) (%) (%) (%)

poliesportivas e

campos de

futebol do

Parque |

‘ Nota 1 - Péssimo H H H 0,4 H 0,3
| Nota 2 | 0,0 00 | 00 | o0 03 | 03
| Nota 3 | 36 H 32 | 33 | 30 H 40 | 44
| Nota 4 | 222 || 231 | 21,1 | 246 | 285 | 265
INota5-Otimo || 737 | 737 | 752 || 720 | 669 | e85
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 221 || 221 || 246 || 232 || 400 | 385
|Bottom2Box || 05 | 00 | 04 || 04 || o6 | 06
| Top2Box | 959 | 968 | 9,3 || 966 || 954 | 950
| Média | 092 | o093 | 093 || 09 || o9 | o9
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3.3.3. Cruzamento: Estado das quadras poliesportivas e campos de futebol do Parque

x Tempo que costuma ficar no parque:

Tempo que costuma
ficar no parque =
Estado das quadras

ate30 | Pe30
minutos

minutos
a1l hora

(%)

poliesportivas e
campos de futebol do
Parque {

‘ Nota 1 - Péssimo

, |
‘Notaz H 0,0 ‘
| Nota 3 [ , |
| Nota 4 | 200 || 333 | 320 || 193 || 239 | 240 |
| Nota 5 - Otimo | 800 | 619 | 660 || 776 || 726 | 727 |
| Total | 100,0 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 12000 |
| Base | 5 || e || s0 || 192 || 549 | 859 |
| Bottom2Box | 00 || o0 | o0 || 00 || 04 | 02 |
| Top2Box | 1000 || 952 | 980 | 969 | 965 | 967 |
| Média | o095 || 08 | o091 | o098 || 092 | 092 |
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3.3.4. Por qué?

‘ Faltam quadras de futsal H 17,2 ‘
‘ Precisa reforma geral/ Precisa manutencgdo geral/ Precisa zelar mais H 17,2 ‘
‘ Quadra escorregadia/ Tinta é escorregadia H 10,3 ‘
‘ Falta limpeza nas quadras /Quadras sujas H 6,9 ‘
‘ Poderia melhorar H 6,9 ‘
\ Quadra com buracos/ Piso desnivelado /Rachaduras no piso da quadra H 6,9 \
‘ Reforma demorada /Quadra interditada H 6,9 ‘
\ Algumas quadras ndo estdo em bom estado H 3,4 \
‘ Deveriam permitir uso das criangas H 3,4 ‘
\ Equipamentos quebrados H 3,4 \
‘ Falta ilumina¢do nas quadras H 3,4 ‘
\ Falta manutencdo nas grades de protecao H 3,4 \
‘ Falta pintura na quadra H 3,4 ‘
‘ Falta quadra patina¢do H 3,4 ‘
‘ Falta uma quadra poliesportiva para voleiball H 3,4 ‘
\ Quadras estdo degradadas H 3,4 \
‘ Qualidade ruim das tabelas de basquete H 3,4 ‘

OBS.: Respostas multiplas.
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3.4. Estado do mobiliario do Parque (bancos, lixeiras e paraciclos)?

el
Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
(%) (%) (%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo

Nota 2 0,7 1,6 1,8 0,9 1,4
Nota 3 7,4 12,7 9,6 8,2 11,5
Nota 4 37,6 || 36,6 || 41,6 || 39,7 || 30,7
Nota 5 - Otimo 53,7 || 48,4 || 46,6 || 50,8 || 55,8
Total 100,0 || 100,0 (| 100,0 || 100,0 || 100,0
Base 1187 || 1189 || 1249 || 1205 || 1196
Bottom2Box 1,3 2,3 2,2 1,3 2,0
Top2Box 91,3 || 85,0 || 88,2 || 90,5 || 86,5
Média 0,86 || 0,83 || 0,83 | 0,85 || 0,85

3.4.1. Cruzamento: Estado do mobiliario do Parque x Frequéncia que utiliza o Parque

Ibirapuera:

Frc.e¢.:|uéncia que 2 a 3x por Mais de 3x
utiliza o Parque Primeira més De 1a3x por
Ibirapuera - porsemana | semana Global
Estado do ‘(1;3 Fr((e:Z:cn(::e) (Frequente) (Muito
mobilidrio do (%) (%) Frequente)
Parque 4 (%)

‘ Nota 1 - Péssimo H 0,0

‘ Nota 2 ,

| Nota 3 | 72 | 96 || 141 || 143 | 182

| Nota 4 | 296 | 276 | 350 | 332 | 364
|Nota5-Otimo || 61,9 | 61,8 | 497 | 488 | 400

| Total | 1000 | 1000| 1000 | 1000 | 1000

| Base | 152 | 554 | 163 || 217 | 110
|Bottom2Box | 13 | 10 || 12 || 37 | 54

| Top2Box | 915 | 894 | 87 | 80 | 764

| Média | o088 | 087 | o8 | o082 | o077
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 4° Trimestre de 2022

3.4.2. Cruzamento: Estado do mobiliario do Parque x Dias da semana que costuma

frequentar:
Dias da semana I II I
que costuma
frequentar-> Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
Estado do (%) % (%) (%) % % (%) (%)
mobilidrio do
Parque |
|Nota1-Péssimo || 2,1 || | 15 || 15 | | o8 | 06 |
| Nota 2 | 24 | 1,9 | 27 | 18 | 2,3 18 || 19 | 14 |
| Nota 3 | 176 || 119 | 135 | 140 | 141 H 126 | 101 | 115 |
| Nota 4 | 307 | 310 | 318 | 353 | 314 | 335 | 322 | 307 |
INota5-Otimo || 472 || 536 || 505 | 474 | s05 || 514 || 550 | 558 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 200 | 319 | 340 | 329 | 299 | 550 | 525 | 1196 |
|Bottom2Box || 45 || 35 || 42 | 33 | 40 || 25 || 27 | 20 |
| Top2Box | 779 || sa6 | 823 | 827 | 81,9 | 89 | 872 | 865 |
| Média | o8 || 08 | o8 || o8 | o8 || 08 | o8 | 085 |

3.4.3. Cruzamento: Estado do mobiliario do Parque x Tempo que costuma ficar no

parque:

Tempo que costuma . De 30 .

ficar no parque > A_te 30 1 minutos De 1:30h

Estado do mobiliario minutos alhora ; azh

do Parque J (%) (%) (%)
| Nota 1 - Péssimo " 08 | o5 | 06 |
| Nota 2 23 || o9 | 14 |
| Nota 3 11,3 || 115 | 11,5 |
| Nota 4 278 || 306 | 307 |
| Nota 5 - Otimo 578 | 565 | 558 |
| Total 100,0 | 100,0
| Base 266 | 746 | 1196 |
| Bottom2Box 3 | 14 | 20 |
| Top2Box 856 | 871 | 865 |
| Média 08 | o085 | 085 |
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3.4.4. Por qué?

‘ Mobilidrios estdo danificados /Mobilidrios precisam de reforma H 25,3 ‘
‘ Poucos bancos/ Aumentar a quantidade de bancos/ Faltam bancos H 21,6 ‘
‘ Falta manuteng¢do nos bancos/ Revitalizar os bancos H 15,4 ‘
‘ Poucas lixeiras/ Aumentar a quantidade de lixeiras/Faltam lixeiras H 15,4 ‘
‘ Poucos bebedouros/ Aumentar a quantidade de bebedouros H 11,7 ‘
\ Precisa trocar os bancos /Precisa de bancos novos/ Bancos antigos H 4,3 \
‘ Bancos Ruins/ Falta qualidade H 2,5 ‘
\ Falta 4gua nos bebedouros/ Precisam de reformas para funcionar H 2,5 \
‘ Faltam bancos com encosto / Faltam bancos confortdveis H 2,5 ‘
‘ Precisa reformar as Lixeiras/ Revitalizar as Lixeiras H 2,5 ‘
‘ Bebedouros runs/ Melhorar a qualidade dos bebedouros H 1,9 ‘
‘ Pouco mobilidrio/ Falta quantidade H 1,9 ‘
‘ Precisa melhorar a distribui¢cdo dos bancos H 1,2 ‘
‘ Precisa trocar lixeiras /Precisa lixeiras novas H 1,2 ‘
‘ Bancos sujo/ Falta limpeza nos bancos H 0,6 ‘
‘ Falta bebedouro de cachorros H 0,6 ‘
‘ Falta mesa H 0,6 ‘
‘ Falta orientacdo de descarte de lixo H 0,6 ‘
‘ Falta pintar os bancos H 0,6 ‘
‘ Lixeiras descuidadas H 0,6 ‘
‘ Lixeiras quebradas H 0,6 ‘
‘ Lixeiras transbordando H 0,6 ‘
‘ Mesa estava solta H 0,6 ‘
‘ Precisa melhorar o mobiliario no parque H 0,6 ‘

OBS.: Respostas multiplas.
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el A
Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
(%) (%) (%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo

Nota 2 0,7 0,6 1,4 0,7 0,6
Nota 3 5,9 5,8 8,0 3,5 5,0
Nota 4 44,7 || 35,5 || 39,8 || 45,5 || 32,5
Nota 5 - Otimo 48,4 || 57,8 || 50,8 || 49,9 || 61,6
Total 100,0 || 100,0 (| 100,0 || 100,0 || 100,0
Base 678 626 653 765 722
Bottom2Box 1,0 0,9 1,4 1,1 0,9
Top2Box 93,1 || 93,3 || 90,6 || 95,4 || 94,1
Média 085 || 0,87 || 0,85 || 0,86 || 0,89

3.5.1. Cruzamento: Estado dos brinquedos do playground x Frequéncia que utiliza o

Parque Ibirapuera:

Frequéncia que
utiliza o Parque
Ibirapuera =

2 a 3x por
més
(Pouco
Frequente)
(%)

De 1a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Primeira
vez

Estado dos (%)

brinquedos do
playground {,

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

Global

Notai-Péssmo || 00 | 03 | 00 || 00 | 17
| Nota 2 | 00 || o3| o0 | o8 | 33
| Nota 3 | 52 || 29| 75 || 63 | 100
| Nota 4 | 312 | 303 | 346 | 383 | 317
|Nota5-Otimo || 636 | 662 | 579 || 546 | 533
| Total | 1000 | 1000 1000 | 1000 | 1000
| Base | 77 | 3s0 | 1207 | 128 | 60
| Bottom2Box | o0 | o6 || o0 || o8 | 50
| Top2Box | 948 | 965 || 925 | 929 | 850
| Média | o9 | o91| o8 | 08 | o83
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3.5.2. Cruzamento: Estado dos brinquedos do playground x Dias da semana que
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Dias da semana
gue costuma

brinquedos do

frequentar-> Segunda Terga
Estado dos (%) (%)
playground {,

costuma frequentar:
Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo
(%) (%) (%) (%) (%)

Global
(%)

INotal-Péssimo || 06 | | o5 | o6 | | 03 | 03 |
| Nota 2 | 11 | 1,1 | 15 || 18 | 18 06 || 03 | 06 |
| Nota 3 | 61 | 58 | 58 | 59 | 59 H 53 || 51 | 50 |
| Nota 4 | 278 || 296 | 262 | 271 | 312 | 351 | 368 | 325 |
INota5-Otimo || 644 || 630 | 660 | 646 | 605 || 584 | 575 | 61,6 |
| Total | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 180 || 189 | 206 | 170 | 170 | 359 || 351 | 722 |
|Bottom2Box || 1,7 || 16 || 20 | 24 | 24 | 12 | o6 | 09 |
| Top2Box | 922 || 926 | 922 | 91,7 | 917 | 935 | 943 | 941 |
| Média | o8 || o8 | o8 || 08 | 08 || 08 | o388 | 089 |

3.5.3. Cruzamento: Estado dos brinquedos do playground x Tempo que costuma ficar
no parque:

Tempo que costuma

ficar no parque = Até 30
Estado dos minutos h
brinquedos do (%) a 10 ora
playground {, (%)

De 30
minutos

‘ Nota 1 - Péssimo
‘ Nota 2

‘ Nota 3

‘ Nota 4

‘ Nota 5 - Otimo

‘ Total

‘ Base

‘ Bottom2Box

‘ Top2Box

| Média
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3.5.4. Por qué?

\ Falta manutengdo nos brinquedos/ Falta conservagdo H 40,5 \
‘ Poucas opgBes/ Aumentar quantidade de brinquedos H 26,2 ‘
\ Brinquedos velhos/ Precisa modernizar/Brinquedos antigos H 9,5 \
‘ Faltam balangos/ Aumentar a quantidade de balangos H 7,1 ‘
‘ Playground com pocgas de lama/Playground alagado H 7,1 ‘
\ Brinquedos estdo perigosos H 4,8 \
‘ Alguns brinquedos com faixa etaria inadequada H 2,4 ‘
\ Alguns playgrounds estdo em bom estado H 2,4 \
‘ Brinquedos sujos H 2,4 ‘
\ Deveria ter brinquedos de plastico, s tem de madeira H 2,4 \
‘ Estd melhorando H 2,4 ‘
‘ Faltam brinquedos com acessibilidade H 2,4 ‘
‘ Os brinquedos ndo estdo bons H 2,4 ‘
\ Poderia ter brinquedos para todas as idades H 2,4 \

OBS.: Respostas multiplas.
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3.6. Estado dos equipamentos de ginastica?

el A
Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
(%) (%) (%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo

Nota 2 1,0 1,2 2,5 1,0 0,8
Nota 3 6,4 9,7 8,5 6,8 6,1
Nota 4 41,8 36,4 || 44,7 55,4 33,7
Nota 5 - Otimo 49,6 || 51,5 || 43,4 || 36,6 || 58,9
Total 100,0 || 100,0 (| 100,0 || 100,0 || 100,0
Base 576 568 553 618 635
Bottom2Box 2,2 2,4 3,4 1,2 1,3
Top2Box 91,4 || 87,9 || 88,1 || 92,0 || 92,6
Média 084 | 0,84 || 0,82 | 0,82 || 0,87

3.6.1. Cruzamento: Estado dos equipamentos de gindastica x Frequéncia que utiliza o
Parque Ibirapuera:

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

Frequéncia que
utiliza o Parque
Ibirapuera =
Estado dos
equipamentos de
ginastica 4

2 a 3x por
S
(Pouco
Frequente)
(%)

De 1a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Primeira
vez
(%)

Global

‘ Nota 1 - Péssimo

|
‘Notaz E ‘
| Nota 3 | o0 | 56 | 21 || 70 | 191 || 61 |
| Nota 4 | 290 | 286 | 436 || 395 | 349 | 337 |
| Nota 5 - Otimo | 710 | 654 | 532 || 511 || 412 | 589 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 62 | 287 | 9 || 129 || 63 || 635 |
| Bottom2Box | o0 || 04 | 11 || 24 | a8 | 13 |
| Top2Box | 1000 | 940 | 938 | 906 | 761 | 926 |
| Média | 093 | 0% | o8 | o8 | o078 | 087 |
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3.6.2. Cruzamento: Estado dos equipamentos de gindastica x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana

que costuma

frequentar-> Segunda Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
Estado dos (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
equipamentos

de ginastica 4,

|Nota1-Péssimo || 1,2 1,0 || 12 | | 03 | 05 |
| Nota 2 | 24 26 || 17 | 24 06 || 03 | 08 |
| Nota 3 | 115 108 || 92 | 97 H 47 | 50 | 61 |
| Nota 4 | 32,7 31,4 | 339 | 358 | 382 | 369 | 337 |
INota5-Otimo || 52,2 542 | s40 | s09 | s62 | 575 | 589 |
| Total | 100,0 100,0 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 165 194 | 174 || 165 | 322 | 301 | 635 |
|Bottom2Box || 36 || 12 || 36 | 29 | 36 || o9 | o6 | 13 |
| Top2Box | 849 | o916 | 856 | 879 | 867 | 94 | 944 | 926 |
| Média | o8 || 08 | o8 || o8 | o8 || 08 | o388 | 087 |

3.6.3. Cruzamento: Estado dos equipamentos de gindstica x Tempo que costuma
ficar no parque:

Tempo que costuma ficar , De 30 .
Poq Até30 | De 1:30h | Mais de
no parque - . minutos Global
. minutos 3
Estado dos equipamentos alhora

0,
de ginastica 4, (%) (%)

‘ Nota 1 - Péssimo

| Nota 2 | 00 | 54
| Nota 3 | o0 | 81
| Nota 4 | 333 | 378
| Nota 5 - Otimo | 667 | 460
| Total | 100,0 || 100,0
| Base I 3 || 37
| Bottom2Box | 00 | 81
| Top2Box | 1000 | 838
| Média | 092 || o080
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3.6.4. Por qué?

\ Precisa mais equipamento/ Aumentar a quantidade H 44,7 \
‘ Falta Manutengdo/ Reformar os aparelhos H 14,9 ‘
\ Melhorar a qualidade dos equipamentos H 8,5 \
‘ Falta ergonomia nos aparelhos H 6,4 ‘
‘ Falta variedade de aparelhos H 6,4 ‘
\ Faltam barras de inox/ Faltam barras cromadas/Faltam barras de alongamento H 6,4 \
‘ Aparelhos quebrados/ Aparelhos interditados / Aparelhos deteriorados H 4,3 ‘
\ Aparelhos removidos/ Aparelhos retirados H 4,3 \
‘ Aparelhos espagados H 2,1 ‘
\ Aparelhos velhos H 2,1 \
‘ Dificil encontrar os aparelhos H 2,1 ‘

OBS.: Respostas multiplas.
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3.7. Estado das pistas de corrida e caminhada?

el A
Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
(%) (%) (%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo

Nota 2 0,4 0,8 0,6 0,0 0,4
Nota 3 2,6 4,2 4,2 3,2 3,7
Nota 4 33,6 || 30,2 || 30,1 || 32,8 || 23,0
Nota 5 - Otimo 63,1 || 64,5 || 64,9 || 63,9 || 72,8
Total 100,0 || 100,0 (| 100,0 || 100,0 || 100,0
Base 1122 || 1177 || 1228 || 1206 || 1178
Bottom2Box 0,7 1,1 0,8 0,1 0,5
Top2Box 96,7 || 94,7 || 95,0 | 96,7 || 95,8
Média 0,90 || 0,89 || 0,90 | 0,90 || 0,92

3.7.1. Cruzamento: Estado das pistas de corrida e caminhada x Frequéncia que utiliza
o Parque Ibirapuera:

Frequéncia que ; 2a3 Mais de 3x
utiliza o Parque Primei @ )f selt De 1 a3x por
Ibirapuera - rimeira " Pmes por semana | semana Global
Estado das pistas v;z E ( oucc: (Frequente) (Muito
de corrida e (%) req::/en e) (%) Frequente)
caminhada J (%) (%)
(Notal-Péssimo | 00 | 00 | 00 | o0 | 09 |

| Nota 2 | o0 | o4 || o6 || o0 | 19

| Nota 3 | 14 || 24 || 25 || 74 | 76

| Nota 4 | 172 || 219 || 263 || 237 | 302
INota5-Otimo || 814 | 753 || 706 | 689 | 594

| Total | 100,0 | 1000| 1000 | 1000 | 1000

| Base | 145 | s52 || 160 || 215 | 106
|Bottom2Box || 00 | 04 | o6 | o0 | 28

| Top2Box | 986 | 972 | 9,9 | 926 | 896

| Média | 095 | 093] o092 | o9 | o086
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3.7.2. Cruzamento: Estado das pistas de corrida e caminhada x Dias da semana que

costuma frequentar:
Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Dias da semana

que costuma

frequentar-> Segunda Terga
Estado das (%) (%)
pistas de corrida

e caminhada

INotal-Péssimo || 04 || | 03 | o3 | | 02 | 01 |
| Nota 2 | 10 | 1,0 | 09 | o9 | 14 04 || o6 | 04 |
| Nota 3 | s6 | 60 | 69 | 50 | 54 H 35 || 25 | 37 |
| Nota 4 | 208 | 186 | 208 | 228 | 261 | 281 | 247 | 23,0 |
INota5-Otimo || 722 || 741 || 711 | 710 | e68 | 678 | 720 | 728 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000

| Base | 288 || 317 | 336 | 320 | 205 | 538 | 518 | 1178 |
|Bottom2Box || 14 || 13 || 12 | 12 | 17 | o6 | o8 | o5 |
| Top2Box | 930 | 927 | 919 | 938 | 929 | 959 | 967 | 958 |
| Média | o091 || o091 | o9 || o091 | 08 | o091 | o092 | 092 |

3.7.3. Cruzamento: Estado das pistas de corrida e caminhada x Tempo que costuma
ficar no parque:

T_empo que costuma Até 30 I?e 30 De 1:30h
ficar no parque = minutos

i C 2h
Estado das pistas de minutos alhora a((y)
(]

. . (V)
corrida e caminhada J (%)

‘ Nota 1 - Péssimo

| Nota 2 | o0 || 10 | o0 | 11
| Nota 3 | o0 || 51 | s52 | 42
| Nota 4 | 333 || 296 | 182 | 202
| Nota 5 - Otimo | 667 || 643 | 766 | 745
| Total | 1000 || 1000 | 1000 | 1000
| Base | o || 98 || 77 | 263
| Bottom2Box | o0 || 10 || o0 | 11
| Top2Box | 1000 || 939 | 948 | 947
| Média | 092 || o8 | 093 | o092
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 4° Trimestre de 2022

3.7.4. Por qué?

\ Piso desnivelado/ Pista com obstdculos/ Pista com ondulagdes H 44,9 \
‘ Falta sinalizagdo na pista/ Melhorar a sinalizagdo na pista H 12,2 ‘
\ Pista tem pouco espaco / Aumentar a largura da pista/ Pista é pequena H 10,2 \
‘ Pista perigosa com todas as modalidades de esporte em uma s¢ pista H 8,2 ‘
‘ Pista de cooper ndo estd boa/ Falta manutencdo na pista de cooper H 6,1 ‘
| Pista suja | 61 |
‘ Falta incluir pista de skate e patins H 4,1 ‘
\ Pista inadequada/ Pista escorregadia H 4,1 \
‘ Precisa de mais manuteng¢do/ Falta manutengdo/ Falta conservagdo H 4,1 ‘
‘ Falta organizagdo na pista H 2,0 ‘
‘ Pista alagada /Pista com pogas d’dgua H 2,0 ‘
\ Pista com buracos/ Pista com rachaduras/ Pista em erosdo H 2,0 \
‘ Precisa de pintura/ Pintar a pista H 2,0 ‘
\ Precisa melhorar a qualidade da pista H 2,0 \
‘ Ndo Sabe/ Ndo respondeu H 2,0 ‘

OBS.: Respostas multiplas.
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4. Em relag3o a satisfagdo com a CONSERVAGCAO DE RECURSOS NATURAIS do Parque
Ibirapuera, que nota vocé da para:

4.1. Estado das areas verdes?

el A
Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
(%) (%) (%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo

Nota 2 0,2 0,1 0,2 0,1 0,2
Nota 3 2,2 1,6 1,5 1,1 1,6
Nota 4 22,6 21,8 17,5 21,8 14,2
Nota 5 - Otimo 75,0 || 76,3 || 80,8 || 76,9 || 84,0
Total 100,0 || 100,0 (| 100,0 || 100,0 || 100,0
Base 1202 || 1202 | 244 || 1218 || 1208
Bottom2Box 0,2 0,3 0,2 0,2 0,2
Top2Box 97,6 || 98,1 || 98,3 || 98,7 || 98,2
Média 0,93 || 0,94 || 0,95 || 0,94 || 0,96

4.1.1. Cruzamento: Estado das areas verdes x Frequéncia que utiliza o Parque
Ibirapuera:

Frequéncia que 2 2 a3x por Dela3 Mais de 3x
utiliza o Parque | Primeira més € 283X Sl
Ibirapuera > vez e (Pouco pFor sematna) S(T\;In?:a
Estado das areas (%) Frequente) ( req;en € . u':
verdes (%) (%) req::en )

(%)
| Nota1-Péssimo | 0,0 , 00 || o0 | o0 | 00 |
| Nota 2 | 00 | 02 ] o0 || o0 | o9 | 02|
| Nota 3 | 20 || 11 ] o6 || 32 | 18 | 16 |
| Nota 4 | 98 | 130 ] 160 || 177 | 170 | 142 |
|Nota5-Otimo | 882 | 857 | 834 | 791 | 803 | 840 |
| Total | 100,0 | 1000| 1000 | 1000 | 1000 | 1200,0 |
| Base | 153 | 560 || 163 || 220 || 112 | 1208 |
|Bottom2Box | 00 | 02 | o0 | o0 | 09 | 02 |
| Top2Box | 980 | 987 | 994 | 968 | 973 | 982 |
| Média | 097 | 09 | o096 || o094 | o094 | 096 |
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 4° Trimestre de 2022

4.1.2. Cruzamento: Estado das areas verdes x Dias da semana que costuma

frequentar:
Dias da semana
?:;:Z::;T_: Segunda T(irga Seoxta SaI:ado Dor?ingo Glgbal
Estado das areas (%) (%) (%) (%) (%)
verdes |
|Nota1-Péssimo || 00 | | o0 | o0 | | 00 | 00 |
| Nota 2 | 03 | 0,3 | 03 | o3 | o3 02 || o2 | 02|
|Nota 3 | 17 || 12 || 23 || 21 || 27 H 25 || 17 || 16 |
| Nota 4 | 137 || 123 | 146 | 130 | 139 | 181 | 157 | 142 |
INota5-Otimo || 843 || 862 || 828 | 846 | 831 || 792 | 824 | 840 |
| Total | 100,0 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 203 || 325 | 343 | 330 | 302 | 552 | 529 | 1208 |
|Bottom2Box || 03 || 03 || 03 || 03 | 03 || 02 || o2 | o2 |
| Top2Box | 980 | 985 | 974 | 976 | 970 | 973 | 981 | 982 |
| Média | o095 || 09 | o095 | 095 | o095 | 094 | o9 | 096 |

Tempo que

costuma ficarno | Até 30
parque = minutos
Estado das (%)
areas verdes

De 30
minutos

a1l hora
(%)

INota1-Péssimo| 00 | o0 | o0 || o0

| Nota 2 | o0 | 10 | o0 | o0

| Nota 3 | o0 | 10 || o0 | 19

| Nota 4 | 100 || 202 | 200 | 120

INota5-Otimo || 900 | 778 | 800 | 861

| Total | 1000 | 1000 || 1000 | 1000

| Base | 10 || 99 | s | 267

|Bottom2Box | 00 | 10 | o0 | o0 |
| Top2Box | 1000 || 980 | 1000 | 981 | 982 | 982 |
| Média | 098 | 09 | o9 | 09 | 09 | 0,96 |
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 4° Trimestre de 2022

4.1.4. Por qué?

‘ Precisa melhorar limpeza 19 0 ‘
‘ Precisa melhorar o cuidado das dreas verdes H 19,0 ‘
\Algumas areas devastadas H 14,3 \
‘ Precisa Manutengdo/ Precisa mais cuidado/ Falta revitalizagdo H 14,3 ‘
‘ Precisa podar H 9,5 ‘
| Area verde estd seca | 95 |
‘ Estd virando um shopping H 4,8 ‘
\ Ndo tem sustentabilidade H 4,8 \
| Agua suja | 48 |
\ Area verde estd malcuidada H 4,8 \

OBS.: Respostas multiplas.
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el
Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
(%) (%) (%) (%) (%)

Nota 1 - Péssimo
Nota 2 0,9 0,1 1,0 0,9 0,3
Nota 3 71 5,8 4,4 6,0 6,1
Nota 4 24,9 24,9 29,0 32,6 25,1
Nota 5 - Otimo 66,8 || 69,1 || 65,2 || 60,3 || 68,4
Total 100,0 || 100,0 (| 100,0 || 100,0 || 100,0
Base 1200 || 1202 || 1263 || 1216 || 1209
Bottom2Box 1,2 0,2 1,4 1,1 0,4
Top2Box 91,7 || 94,0 || 94,2 || 92,9 || 93,5
Média 0,89 | 0,91 || 0,89 || 0,88 || 0,90

4.2.1. Cruzamento: Estado dos gramados x Frequéncia que utiliza o Parque

Ibirapuera:

Frequéncia que
utiliza o Parque

2 a 3x por De 1a3x
S

por semana
(Pouco
(Frequente)
Frequente) o
(%) (%)

Primeira
vez
(%)

Ibirapuera =
Estado dos
gramados

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

Global

[Notal-Péssmo]| 00 | 00 | 00 || o0 | o9 | o1 |
| Nota 2 | 07 | o4 | o0 || o5 | o0 | 03 |
| Nota 3 | 52 | 52| 74 || 86 | 54 | 61 |
| Nota 4 | 235 | 250 | 258 || 241 || 286 | 251 |
INota5-Otimo || 706 | 694 | 668 || 668 | 651 | 684 |
| Total | 100,0 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 153 | s61 | 163 || 220 | 112 | 1209 |
|Bottom2Box || 07 | 04 | o0 || o5 | 09 | 04 |
| Top2Box | 941 | 944 | 926 | 909 | 937 | 935 |
| Média | 091 [ o091 | o9 | o8 | o8 | 09 |
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 4° Trimestre de 2022

4.2.2. Cruzamento: Estado dos gramados x Dias da semana que costuma frequentar:

Dias da semana
?;Z:Z:;:T_: Segunda [ Sexta | Sabado | Domingo | Global
(1) 0, (1) 0,
Estado dos (%) (%) (%) (%)
gramados
B E R 0,3 0,0

| Nota 1 - Péssimo || I I | o0 | 01
|

|
| Nota 2 [EE E 04 || o4 | 03 |
| Nota 3 R I 70 | 71 | 66 | 61 |
| Nota 4 | 225 216 | 233 | 252 || 274 || 267 | 251 |
INota5-Otimo || 71,1 693 | 682 | 672 | es51 | 663 | 684 |
| Total | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 203 || 325 | 343 | 331 | 302 | 552 | 529 | 1209 |
|Bottom2Box || 06 || 06 || 09 | 09 | o6 || 04 || o4 | 04 |
| Top2Box | 936 | 926 | 909 | 915 | 924 | 925 | 930 | 935 |
| Média | o091 || 09 | o9 || 09 | o9 | o8 | o9 | 090 |

4.2.3. Cruzamento: Estado dos gramados x Tempo que costuma ficar no parque:

Tempo que De 30

costuma ficarno | Até 30 _e t De 1:30h | Mais de Global
parque > minutos mlln: 0s oba
Estado dos (%) a (tyc))ra

gramados °

INota1-Péssimo| 00 | 10 | o0 || o0 || o0 | 01 |
| Nota 2 | 00 | o0 | o0 | o8 | o3 | 03|
| Nota 3 | 300 || 61 || 63 | 93 | 47 | 61 |
| Nota 4 | 100 | 343 | 250 | 183 | 265 | 251 |
INota5-Otimo || 600 | 586 | 687 || 716 || €85 | 684 |
| Total | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 10 | 99 || s | 268 | 752 | 1209 |
|Bottom2Box | 00 | 10 | o0 || o8 || 03 | 04 |
| Top2Box | 700 | 929 | 937 | 899 | 950 | 935 |
| Média | 08 | 08 | o091 | 09 | o091 | 0,90 |
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 4° Trimestre de 2022

4.2.4. Por qué?

\ Precisa manutengdo/ Melhorar o estado da grama/ Precisa cuidar H 29,1 \
‘ Gramado com falhas/ Gramado ndo estd uniforme H 22,8 ‘
\ Falta gramado em algumas dreas H 19,0 \
‘ Gramado esburacado/ Com muito barro H 7,6 ‘
‘ Precisa melhorar a qualidade do gramado H 7,6 ‘
\ Grama alta em algumas partes H 6,3 \
‘ Gramado sujo H 6,3 ‘
‘ Gramado seco/ Falta irrigagdo H 2,5 ‘
‘ Gramado tem infestagdo de ratos H 1,3 ‘
\ Precisa manuteng¢do/ Melhorar o estado da grama/ Precisa cuidar H 29,1 \

OBS.: Respostas multiplas.
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5. Em relagdo a satisfagio com a BEM-ESTAR do Parque Ibirapuera, que nota vocé da
para:

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 4° Trimestre de 2022

5.1. Sensagao de seguranga no Parque?

el A
Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
(%) (%) (%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo

Nota 2 1,5 1,7 1,9 2,0 1,9
Nota 3 7,4 9,4 7,1 7,3 9,8
Nota 4 33,3 || 30,8 || 33,6 || 353 || 311
Nota 5 - Otimo 57,0 || 57,4 || 56,4 || 54,4 || 56,6
Total 100,0 || 100,0 (| 100,0 || 100,0 || 100,0
Base 1198 || 1204 || 1260 || 1214 || 1197
Bottom2Box 2,3 2,4 2,9 3,0 2,5
Top2Box 90,3 || 88,2 || 90,0 | 89,7 || 87,7
Média 0,86 || 0,86 || 0,86 || 0,85 || 0,85

5.1.1. Cruzamento: Sensac¢ao de seguranga no Parque x Frequéncia que utiliza o
Parque Ibirapuera:

Mais de 3x
De 1a3x por
por semana semana Global

2 a 3x por
Primeira meés

vez é (Pouco .
(Frequente) (Muito
(1)
(%) Frequente) (%) T

(%) (%)

Frequéncia que utiliza o
Parque Ibirapuera -

Sensagao de seguranga
no Parque

‘ Nota 1 - Péssimo

| Nota 2 | 00 || 15 || 37
| Nota 3 | 79 || 90 || 112
| Nota 4 | 230 || 31,8 || 360
| Nota 5 - Otimo | 691 || 572 || 485
| Total | 100,0 || 1000 | 100,0
| Base | 152 || 553 || 161
| Bottom2Box | o0 || 20 || 43
| Top2Box | 921 || 89,0 | 845
| Média | 09 | 08 | 082
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 4° Trimestre de 2022

5.1.2. Cruzamento: Sensac¢ao de seguranca no Parque x Dias da semana que costuma
frequentar:

Dias da semana

que costuma

frequentar- Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
Sensagdo de o [ e | e [ e | e [ e | o | e

seguranga no

Parque |

INota1-Péssimo || 14 || 09 || 09 | o9 | 10 || 09 || o8 | 06 |
| Nota 2 31 || 22 || 36 | 31 | 34 | 15 || 12 | 19 |
| Nota 3 | 89 || 112 | 110 | 98 | 111 | 100 | 94 | 98 |
| Nota 4 | 296 || 292 | 331 | 299 | 326 | 352 | 334 | 311 |
INota5-Otimo || 570 || 565 || 514 | 563 | 519 || 524 || 552 | 566 |
| Total | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 201 || 322 || 338 | 328 | 208 | 5549 | 524 | 1197 |
|Bottom2Box || 45 || 31 || 45 | 40 | 44 || 24 || 20 | 25 |
| Top2Box | 8,6 | 857 | 85 | 8,2 | 85 | 876 | 886 | 877 |
| Média | o8 || o8 | 08 || 08 | o8 || 08 | o8 | 085 |

5.1.3. Cruzamento: Sensac¢ao de seguranca no Parque x Tempo que costuma ficar no
parque:

T_empo que costuma Até 30 I?e 30
ficar no parque = minutos

" minutos
Sensagao de seguranga alhora

no Parque 4 (%) (%)

‘ Nota 1 - Péssimo
‘ Nota 2

‘ Nota 3

‘ Nota 4

‘ Nota 5 - Otimo

‘ Total

‘ Base

‘ Bottom2Box

‘ Top2Box

| Média
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5.1.4. Por qué?
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\ Falta pessoal de seguranga/ Faltam colaboradores da 4rea de seguranca

1238 |

‘ Falta ronda/ Vigias precisam andar pelo parque

1163 |

\ Ja presenciou assaltos no parque/ Tem roubos no parque /Ja foi assaltado dentro do parque H 13,6 \

‘ N3o sente seguranca em todo o parque H 12,2 ‘
‘ Precisa melhorar a seguranca no parque /Tem pouca seguranca dentro do parque H 10,2 ‘
‘ N3do sente segurancga a noite H 6,1 ‘
‘ Nao viu segurangas pelo parque H 4,1 ‘
\ Ja presenciou assédio dentro do parque /Ja foi assediada dentro do parque H 2,0 \
‘ Algumas vezes ndo se sente seguro dentro do parque H 1,4 ‘
\ Aos finais de semana o parque é perigoso H 1,4 \
‘ Falta iluminagdo H 1,4 ‘
‘ Falta pessoal de segurancga a noite H 1,4 ‘
‘ A pistas central de esportes é muito perigosa H 0,7 ‘
\ Alguns lugares do parque sdo perigosos H 0,7 \
‘ Cachorros de grande porte sem focinheira pelo parque H 0,7 ‘
‘ Falta ronda a noite H 0,7 ‘
‘ Falta seguranca em torno do parque H 0,7 ‘
‘ Faltam regras de seguranca no parque H 0,7 ‘
‘ Faltam segurancas em algumas partes do parque H 0,7 ‘
‘ Ja presenciou agressdes dentro do parque/ Ja sofreu agressdes dentro do parque H 0,7 ‘
\ Ja presenciou situag¢des de risco dentro do parque H 0,7 \
‘ N&o ha seguranga no parque H 0,7 ‘
| N3o Sabe/ Nio respondeu | 1,4 |

OBS.: Respostas multiplas.
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 4° Trimestre de 2022

5.2. Qualidade do servigo de atendimento ambulatorial?

el A
Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
(%) (%) (%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo

Nota 2 0,9 1,5 0,0 1,9 0,4
Nota 3 2,3 51 6,3 4,6 2,8
Nota 4 45,0 || 38,9 || 32,1 || 55,3 || 31,3
Nota 5 - Otimo 50,4 || 54,0 || 59,8 || 37,8 || 64,8
Total 100,0 || 100,0 (| 100,0 || 100,0 || 100,0
Base 218 198 112 262 281
Bottom2Box 2,3 2,0 1,8 2,3 1,1
Top2Box 95,4 || 92,9 || 91,9 || 93,1 || 96,1
Média 0,86 | 0,86 || 0,87 || 0,82 || 0,90

5.2.1. Cruzamento: Qualidade do servigo de atendimento ambulatorial x Frequéncia
que utiliza o Parque lbirapuera:

Frequéncia que

utiliza o Parque < 2 a 3x por
Ibirapuera - Primeira més
Qualidade do Vez e (Pouco
servico de (%) Frequente)
atendimento (%)
ambulatorial J

Mais de 3x
De 1 a3x por
por semana semana

(Frequente) (Muito
(%) Frequente)
(%)

INota1-Péssimo || 00 | 00 |

| Nota 2 | 00 | 09 | o0
| Nota 3 | 32 || o9 | o0
| Nota 4 | 355 | 379 | 111
| Nota 5 - Otimo | 613 | 603 | 889
| Total | 100,0 | 100,0 | 100,0
| Base | 31 || 116 | 36
| Bottom2Box | 00 | 09 | o0
| Top2Box | 96,8 | 982 | 1000
| Média | o9 | o8 | 0,97
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 4° Trimestre de 2022

5.2.2. Cruzamento Qualidade do servigo de atendimento ambulatorial x Dias da
semana que costuma frequentar:

Dias da semana

que costuma

gﬁ::'i'::ir:o Segunda Quarta | Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
: (%) (%) (%) (%) (%) (%)

servico de

atendimento

ambulatorial 4,

| Nota 1 - Péssimo || I | o0 | 07 |
| Nota 2 | 0,0 00 | o0 00 | o0 | 04 |
| Nota 3 | 61 71 | 63 H 44 | 35 | 2,8 |
| Nota 4 | 258 259 | 328 | 341 | 359 | 313 |
INota5-Otimo || 66,6 658 | 593 | 615 | 606 | 64,8 |
| Total | 100,0 100,0 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000

| Base [ 85 || 64 || 135 || 142 | 281 |
|Bottom2Box || 1,5 12 || 16 || 00 | o0 | 11 |
| Top2Box | 92,4 91,7 | 921 || 956 || 965 | 961 |
| Média | 0,89 08 | 08 | o8 | o8 | 090 ]

5.2.3. Cruzamento: Qualidade do servico de atendimento ambulatorial x Tempo que
costuma ficar no parque:

Tempo que costuma ficar no Até 30 De 30 De 1:30ha | Mais de

parque > . minutos a ) Global

Qualidade do servico de mlz;:;:os 1 hora . (5/:‘) (5/:‘) (%)

atendimento ambulatorial {, (%)
‘ Nota 1 - Péssimo H 0,7 ‘
‘ Nota 2 H 0,0 0,5 H 04 ‘
| Nota 3 | 00 26 || 28 |
| Nota 4 | oo || 357 || 167 | 328 | 316 | 313 |
| Nota 5 - Otimo | 1000 || 572 || 750 || 623 | 653 | 648 |
| Total | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 1 | 14 | 12 || e || 193 | 281 |
| Bottom2Box |l o0 || 71 || o0 | 16 || o5 | 11 |
| Top2Box | 1000 | 929 || 917 || 951 | 99 | 961 |
| Média | 1200 | o8 || o092 | o8 | o9 | 09 |
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 4° Trimestre de 2022

5.2.4. Por qué?

\ Poderia ter mais bases H 27,3 \

‘ Precisa sinalizar melhor o servigo ambulatorial H 27,3 ‘

\ Ndo conhece o servico ambulatorial H 18,2 \
‘ A base fica num lugar distante H 91 ‘
‘ Poderia ter base perto das quadras H 91 ‘
\ Poderia ter uma base de plantdo H 91 \
| N3o Sabe/ N3o respondeu | 91 |

OBS.: Respostas multiplas.
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 4° Trimestre de 2022

5.3. Acessibilidade do Parque?

el A
Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
(%) (%) (%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo

Nota 2 1,0 1,4 3,4 4,3 2,4
Nota 3 7,5 9,8 9,8 9,8 9,7
Nota 4 45,4 || 42,3 || 44,2 51,4 35,3
Nota 5 - Otimo 45,5 || 45,4 || 41,0 || 33,8 || 51,5
Total 100,0 || 100,0 (| 100,0 || 100,0 || 100,0
Base 1090 || 969 899 841 899
Bottom2Box 1,6 2,5 5,0 5,0 3,5
Top2Box 90,9 | 87,7 || 85,2 || 85,2 || 86,8
Média 083 || 0,82 || 0,80 | 0,78 || 0,83

5.3.1. Cruzamento: Acessibilidade do Parque x Frequéncia que utiliza o Parque
Ibirapuera:

Mais de 3x
De 1a3x por
por semana semana Global

Frequéncia que 2 2 a 3x por
utiliza o Parque Primeira ES

Ibirapuera vez é Pouco .
Aces:ibilid;e do (%) Frc(equente) (Fre?;ente) Jokie
Parque 4 (%) A Frequente)

(%)
Notal-Péssimo || 00 | 10 | o8 | 13 | 36 |
| Nota 2 I 23 || 7 ]| 47 || 19 | 36 |
| Nota 3 | 46 || 92 || 71 || 155 || 131 || 97 |
| Nota 4 | 385 | 350 386 || 348 || 274 | 353 |
|Nota5-Otimo || 546 | 531 | 488 || 465 | 523 | 515 |
| Total | 1000 | 1000 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 130 | 403 || 127 || 155 | 84 | 899 |
| Bottom2Box | 23 || 27 || 55 || 32 | 72 | 35 |
| Top2Box | 931 | 881 | 874 | 813 | 797 | 868 |
| Média | o8 | o8 || o8 | o8 | o8 | 08 |
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5.3.2. Cruzamento: Acessibilidade do Parque x Dias da semana que costuma

frequentar:

Dias da semana
gue costuma

TS Segunda Terga Sexta Sabado | Domingo | Global
Acessibilidade (%) (%) (%) (%) (%) (%)

do Parque |

INotal-Péssimo || 29 | 16 || 25 | 20 | 18 | 12 | 12 | 11 ]
| Nota 2 | 52 | a5 | s51 | 36 | 36 | 16 | 22 | 24 |
| Nota 3 | 129 || 89 || 131 | 11,7 || 99 | 113 || 81 | 97 |
| Nota 4 | 295 || 320 | 331 | 343 | 359 | 357 | 355 | 353 |
INota5-Otimo || 495 || 530 | 462 | 484 | 488 || 502 || 530 | 51,5 ]
| Total | 100,0 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 210 || 247 || 236 | 248 || 223 | 426 | 408 | 899 |
|Bottom2Box || 81 || 61 || 76 | 56 | 54 || 28 || 34 | 35 |
| Top2Box | 790 | 850 | 793 | 827 | 8,7 | 859 | 885 | 8638 |
| Média | o079 || o8 | o079 | o8 | o8 || 08 | o8 | 083 |

5.3.3. Cruzamento: Acessibilidade do Parque x Tempo que costuma ficar no parque:

Tempo que
costuma ficar no Até 30
minutos

(%)

parque =
Acessibilidade do
Parque |

De

30min a

1h
(%)

De 1:30h a
2h
(%)

Mais de
>h Global

o | %

INota1-Péssimo || o0 | o0 | 18 || 15 | 10 | 11 |
| Nota 2 | o0 || 81 || 36 || 15 || 21 || 24 |
| Nota 3 | 142 || 129 || 161 || 77 || 93 || 97 |
| Nota 4 | 429 || 435 || 250 || 359 || 351 || 353 |
| Nota 5 - Otimo | 429 || 355 || 535 || 534 || 525 || 51,5 |
| Total | 100,0 || 1000 || 1000 | 1000 | 1000 || 2000
| Base | 7 || 6 || 56 || 195 || 579 | 899 |
| Bottom2Box | o0 || 81 || 54 || 30 || 31 | 35 |
| Top2Box | 858 | 790 || 785 | 893 || 876 | 868 |
| Média | 08 | 077 || 081 | o8 | o84 | 0,83 |
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5.3.4. Por qué?

‘ Poucas rampas/ Ndo tem muitas rampas/ Tinha que ter mais rampas H 17,6 ‘
‘ Precisa melhorar a acessibilidade do parque H 17,6 ‘
\ Falta acessibilidade nos gramados e dreas verdes H 13,4 \
| Falta piso Tatil | 11,8 |
‘ Parque nao possui acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual H 10,1 ‘
| Terreno nido é plano/ Dificil acesso/ N3o tem adaptagdo para acesso | 9,2 |
‘ Parque ndo possui acessibilidade H 8,4 ‘
‘ Precisa melhorar o acesso para cadeirantes H 7,6 ‘
‘ Faltam escrituras em braile H 3,4 ‘
‘ Falta corrimdo pelo parque H 2,5 ‘
‘ Falta translado para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida H 2,5 ‘
‘ Faltam rampas H 2,5 ‘
‘ Faltam rampas de acesso para entrar no parque H 2,5 ‘
\ A ponte do lago ndo é acessivel H 1,7 \
‘ Falta acessibilidade no acesso ao banheiro H 1,7 ‘
‘ Falta espaco infantil para pessoas com deficiéncia H 1,7 ‘
‘ Falta sinalizacdo de acessibilidade H 1,7 ‘
‘ Falta uma pessoa orientando a acessibilidade no parque H 1,7 ‘
‘ Precisa melhorar o acesso para pessoas com deficiéncia visual H 1,7 ‘
‘ Falta estrutura para mobilidade reduzida H 0,8 ‘
‘ Falta inclusdo esportiva para pessoas com deficiéncia H 0,8 ‘
‘ Faltam orienta¢des em libras H 0,8 ‘
‘ Parque ndo possui acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva H 0,8 ‘
‘ Parque ndo possui mobiliario com acessibilidade H 0,8 ‘
‘ Piso irregular no portdo 7 H 0,8 ‘
‘ Rampas estdo irregulares H 0,8 ‘
| N3o Sabe/ N3o respondeu | 1,7 |

OBS.: Respostas multiplas.
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6. Em relag3o a satisfagio com a EXPERIENCIA DO USUARIO do Parque Ibirapuera, que
nota vocé da para:

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 4° Trimestre de 2022

6.1. Sinalizagao e orientagao?

el A
Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
(%) (%) (%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo

Nota 2 4,3 4,3 5,5 5,6 3,2
Nota 3 18,4 19,0 18,8 18,4 20,4
Nota 4 39,5 || 37,2 || 40,2 || 42,5 || 33,3
Nota 5 - Otimo 35,2 || 37,7 || 33,8 || 31,6 || 415
Total 100,0 || 100,0 (| 100,0 || 100,0 || 100,0
Base 1183 || 1176 || 1225 || 1188 || 1175
Bottom2Box 6,9 6,1 7,2 7,5 4,8
Top2Box 74,7 749 || 740 || 74,1 || 74,8
Média 0,75 || 0,76 || 0,75 || 0,74 || 0,77

6.1.1. Cruzamento: Sinalizacdo e orientagdo x Frequéncia que utiliza o Parque
Ibirapuera:

Mais de 3x
De 1a3x por
porsemana | semana
(Frequente) (Muito
) (%) Frequente)
(%)

Frequéncia que ' 2 a 3x por
utiliza o Parque Primeira S

Ibirapuera - vez € (Pouco
Sinalizagdo e (%) Frequente
orientagdo (%)

‘ Nota 1 - Péssimo H

|
| Nota 2 | 42 || 33 ] 32 || 23 |
| Nota 3 | 204 | 201 ] 191 || 201 | 246 | 204 |
| Nota 4 | 303 | 306 ]| 33 || 397 | 336 | 333 ]
[Nota5-Otimo || 444 | 440 | 408 || 360 | 364 | 415 |
| Total | 1000 | 1000]| 1000 | 1000 | 1000 | 100, |
| Base | 142 | s52 || 157 || 214 || 110 | 1175 |
|Bottom2Box || 49 | 53 | 38 || 42 | 54 | 48 |
| Top2Box | 747 | 746 ] 7714 || 757 | 700 | 748 |
| Média | 078 | 078 ] o078 | o076 | o075 | 077 |
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 4° Trimestre de 2022

6.1.2. Cruzamento: Sinalizacdo e orientag¢ao x Dias da semana que costuma

frequentar:
Dias da semana
?:;:Z::;T_: Segunda i Sexta Sabado | Domingo | Global
Sinalizagao e i (%) i (%) (%)
orientagao J,
|Nota1-Péssimo || 2,8 , , 9 | 30 || 22 || 19 | 16 |
| Nota 2 | 25 |l 37 | 34 | 35 | 32|
|Nota 3 | 21,0 207 || 194 | 179 | 192 | 206 | 204 |
| Nota 4 | 32,9 348 | 382 | 355 | 350 | 322 | 333 |
INota5-Otimo || 408 394 | 368 | 399 | 402 | 418 | 415 |
| Total | 100,0 100,0 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 286 339 || 325 || 296 | 537 | 515 | 1175 |
|Bottom2Box || 53 || 60 || 51 | 56 | 67 || 56 || 54 | 48 |
| Top2Box | 737 | 758 | 742 | 750 | 754 | 752 | 740 | 748 |
| Média | 077 | 078 | 077 | o076 | 076 | 077 | 077 | 077 |

6.1.3. Cruzamento: Sinalizagao e orientacdao x Tempo que costuma ficar no parque:

Tempo que De 30
costuma ficarno | Até 30 _e . De 1:30h | Mais de Global
parque > minutos mlln: 08 a2h 2h obd
Sinalizagdo e (%) d - nora (%) (%)

e (%)
orientagdo J,
Nota1-Péssimo| 00 || o0 || 13 | 16 | 19 |
| Nota 2 I o0 || 31 || 13 || 31 | 35 | 32 |
| Nota 3 | 00 || 296 || 253 | 186 | 196 | 204 |
| Nota 4 | 375 || 286 || 267 | 337 | 344 | 333 |
INota5-Otimo || 625 | 387 | 454 || 430 | 406 | 415 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 8 || 98 || 75 || 258 | 736 | 1175 |
|Bottom2Box | 00 || 31 | 26 || 47 | 54 | 48 |
| Top2Box | 1000 | 673 || 721 | 767 | 750 | 748 |
| Média | 091 || o076 | o078 | o078 | 077 | 077 |
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 4° Trimestre de 2022

6.1.4. Por qué?

\ Poucas placas de sinalizagdo/ Precisa de mais placas de sinalizagdo H 41,4 \
‘ Falta Mapa/ Falta indicagdo dos locais/ Facil se perder no parque H 19,5 ‘
‘ Faltam placas de sinalizagdo/ Ndo tem placas H 17,2 ‘
‘ Falta pessoas informando as dire¢8es/ Falta pontos de informagdo H 8,4 ‘
‘ Faltam placas indicando port&es/ Dificuldades em localizar o portdo H 6,1 ‘
\ Melhorar a visibilidade das placas/ Placas pequenas H 51 \
‘ Falta sinalizagdo sobre a programagao cultural do parque H 3,0 ‘
‘ Melhorar sinalizagdo das pistas/ Placas das pistas sdo confusas H 2,7 ‘
‘ N3o viu placa H 2,7 ‘
‘ Faltam placas indicando os banheiros H 2,4 ‘
‘ Falta metragem na pista de caminhada e cooper H 1,7 ‘
‘ Falta sinalizagdo no estacionamento H 1,7 ‘
‘ Faltam placas nas entradas e saidas do parque H 1,7 ‘
‘ Diminuir a distancia entre as placas H 1,3 ‘
‘ Faltam placas indicando os restaurantes H 0,7 ‘
‘ Falta semaforo para as bicicletas H 0,3 ‘
‘ Falta sinalizacdo de acessibilidade H 0,3 ‘
‘ Falta sinalizacdo no chdo H 0,3 ‘
‘ Faltam painéis com horario local H 0,3 ‘
‘ Faltam painéis indicando a temperatura do tempo H 0,3 ‘
‘ Faltam placas bilingues H 0,3 ‘
‘ Faltam placas de numeragdo das ruas H 0,3 ‘
\ Ndo gostou dos painéis eletrénicos H 0,3 \
\ Ndo Sabe/ Ndo respondeu H 0,7 \

OBS.: Respostas multiplas.
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6.2. Comunicacao feita pelo Parque na internet?
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el A
Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
(%) (%) (%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo

Nota 2 2,5 3,6 4,3 2,6 53
Nota 3 9,9 10,0 || 13,2 6,5 12,4
Nota 4 45,8 || 36,9 || 36,8 || 52,3 || 37,3
Nota 5 - Otimo 38,7 45,1 || 40,4 36,2 || 42,0
Total 100,0 || 100,0 (| 100,0 || 100,0 || 100,0
Base 393 412 416 417 434
Bottom2Box 5,6 8,0 9,6 5,0 8,3
Top2Box 84,5 || 82,0 || 77,2 || 88,5 || 79,3
Média 0,79 | 0,79 || 0,76 || 0,79 || 0,77

6.2.1. Cruzamento: Comunicagao feita pelo Parque na internet x Frequéncia que

utiliza o Parque Ibirapuera:

Frequéncia que 2a3 Mais de 3x
utiliza o Parque Primei a )f e Dela3x por
Ibirapuera > rimetra Pmes por semana semana Global
Comunicagdo feita v;z . ( oucc; (Frequente) (Muito
pelo Parque na (%) requ:/en e) (%) Frequente)
internet J, (%) (%)

‘ Nota 1 - Péssimo H 2,3 H 3,4 H

| Nota 2 | 68 | 34 |

| Nota 3 | 46 | 81 || 145 || 253 | 150

| Nota 4 | 341 | 392 | 403 || 329 | 350

| Nota 5 - Otimo | 522 | 459 | 371 || 329 | 350

| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000

| Base | aa | 200 | 62 | 79 | 4o

| Bottom2Box | 91 | 68 | 81 | 89 | 150

| Top2Box | 8,3 | 8,1 | 774 | es58 | 700

| Média | 08 | o8 | o076 | o072 | o071
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 4° Trimestre de 2022

6.2.2. Cruzamento: Comunicagao feita pelo Parque na internet x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana

gue costuma

fcrsr(:‘uut:‘ril::;; Segunda Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
() () 0, () 0, 0,

feita pelo (%) b o) v % ¥

Parque na

internet 4

|Nota1-Péssimo || 3,0 , , 3,1 | 28 | 30 |
| Nota 2 5,0 , , 6,2 3,5 61 || 60 | 53 |
| Nota 3 | 149 || 11,7 || 167 | 144 | 186 H 131 || 111 | 124 |
| Nota 4 | 337 || 325 | 352 | 392 | 337 | 402 | 389 | 373 |
INota5-Otimo || 434 || 458 || 407 | 371 | 372 | 369 | 412 | 42,0 |
| Total | 100,0 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 1201 || 120 || 108 || 97 | 8 | 214 | 216 | 434 |
|Bottom2Box || 80 || 100 || 74 | 93 | 105 || 98 | 88 | 83 |
| Top2Box | 771 || 783 || 759 | 763 | 709 | 771 || 801 | 793 |
| Média | 077 || 078 | 077 | 075 | 073 | 075 | o077 | 077 |

6.2.3. Cruzamento: Comunicagao feita pelo Parque na internet x Tempo que costuma
ficar no parque:

Tempo que costuma ficar no Até 30 I?e 30 De 1:30h | Mais de
parque > minutos ) Global

inut
Comunicagao feita pelo mINUtos 1 2 1 hora (%)

00
Parque na internet J, (%) (%)

‘ Nota 1 - Péssimo
‘ Nota 2

‘ Nota 3

‘ Nota 4

‘ Nota 5 - Otimo

‘ Total

‘ Base

‘ Bottom2Box

‘ Top2Box

| Média
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 4° Trimestre de 2022

6.2.4. Por qué?

‘ Falta divulgagdo/ Ndo existe comunicagdo na internet H 62,2 ‘
‘ Precisa atualizar as informagdes na internet H 14,4 ‘
\ Precisa melhorar a comunicagdo na internet H 8,9 \
‘ Deveria ter redes sociais H 6,7

\ Procurou informacdes e ndo encontrou H 2,2

|
‘ Precisa de mais contetdo na internet/ Ser mais informativo H 6,7 ‘
|
|

\ Ndo respondem as duvidas H 1,1

OBS.: Respostas multiplas.
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6.3. Facilidade em localizar e acessar os portoes de acesso ao Parque?

el A
Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
(%) (%) (%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo

Nota 2 1,6 2,6 3,5 1,7 4,2
Nota 3 9,5 12,3 || 14,5 9,3 13,5
Nota 4 34,9 33,5 32,5 || 41,7 28,4
Nota 5-Otimo || 53,4 || 50,5 || 47,7 || 46,7 || 52,6
Total 100,0 || 100,0 (| 100,0 || 100,0 || 100,0
Base 1184 || 1178 || 1248 || 1176 || 1194
Bottom2Box 2,2 3,7 5,3 2,3 5,5
Top2Box 88,3 || 84,0 || 80,2 | 88,4 | 81,0
Média 085 || 0,82 || 0,80 | 0,83 || 0,82

6.3.1. Cruzamento: Facilidade em localizar e acessar os portdes de acesso ao Parque
x Frequéncia que utiliza o Parque Ibirapuera:

Frequéncia que

utiliza o Parque 5 2 a 3x por
Ibirapuera - Primeira més
Facilidade em vez é (Pouco
localizar e acessar os (%) Frequente)
portdes de acesso ao (%)
Parque |

Mais de 3x
De 1a3x por
por semana | semana
(Frequente) (Muito
(%) Frequente)
(%)

‘ Nota 1 - Péssimo

|
‘Notaz ‘
| Nota 3 | 142 || 132 || 148 || 129 | 134 | 135 |
| Nota 4 | 257 || 279 || 321 | 304 | 250 | 284 |
| Nota 5 - Otimo | 554 || 529 || s06 || 521 || 51,7 | 526 |
| Total | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 148 |[ 555 | 162 || 217 || 112 | 1194 |
| Bottom2Box | a7 || 60 | 25 | 46 | 99 | 55 |
| Top2Box | 81,1 | 808 || 8,7 | 85 | 767 | 810 |
| Média | 08 || o082 | o8 | 08 | o079 | 082 |
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6.3.2. Cruzamento: Facilidade em localizar e acessar os portdes de acesso ao Parque
x Dias da semana que costuma frequentar:

Dias da semana que costuma

f

Fraec(i‘ll;j:;:r:n localizar Segunda | Ter¢a | Quarta | Quinta | Sexta | Sdbado | Domingo | Global
~ (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

acessar os portoes de acesso

ao Parque |,

| Nota 1 - Péssimo | | 19 ] 18 | 15 || 23 | 13 1,1 | 13 |
| Nota 2 | 44 |31 44 | 43 | 54 | 42 36 || 42 |
| Nota 3 | 133 |[118] 139 | 137 | 127 | 139 H 128 || 13,5 |
| Nota 4 | 27,7 | 277 263 | 337 || 311 | 326 || 297 | 284 |
| Nota 5 - Otimo | 529 | 555 536 | 468 | 485 | 480 || 528 | 52,6 |
| Total | 100,0 100,0

| Base | 203 |[ 321 | 339 | 320 || 299 | 546 | 525 | 1194\
| Bottom2Box | 61 | 50| 62 | 58 | 77 | 55 | 47 | 55 |
| Top2Box | 806 | 832 79,9 | 805 | 79,6 | 80,6 || 825 | 81,0 |
| Média | o081 | | o082 | 082 |

6.3.3. Cruzamento: Facilidade em localizar e acessar os portdes de acesso ao Parque
x Tempo que costuma ficar no parque:

Tempo que costuma
ficar no parque = Até 30

De 30
minutos a
1 hora
(%)

Facilidade em localizar minutos
e acessar os portoes de (%)
acesso ao Parque

‘ Nota 1 - Péssimo
‘ Nota 2

‘ Nota 3

‘ Nota 4

‘ Nota 5 - Otimo
‘Total

‘ Base
‘ Bottom2Box

‘ Top2Box
| Média

63



VN
INSTITUTOPHD
X+

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Ibirapuera — 4° Trimestre de 2022

6.3.4. Por qué?

‘ Dificil localizagdo/ Precisa melhorar a sinalizagdo/ Precisa ter mais placas H 30,1 ‘
‘ Faltam placas indicando os portdes/ Faltam orientacGes sobre os portdes do parque H 19,9 ‘
‘ N3o tem sinalizagao H 14,2 ‘
‘ Falta sinalizacdo de acesso ao parque H 9,7 ‘
‘ Muita distancia entre os portdes H 9,3 ‘
‘ Aumentar a quantidade de portdes do parque H 7,1 ‘
‘ Se perde com frequéncia dentro do parque H 7,1 ‘
‘ Ndo tem mapa H 2,7 ‘
‘ Falta numeragdo nos portdes H 1,8 ‘
‘ Falta sinalizacdo externa para o parque H 1,3 ‘
‘ Melhorar o acesso a partir do metré H 1,3 ‘
\ Falta pessoas informando as dire¢8es/ Falta pontos de informagdo H 0,9 \
‘ Muita fila no estacionamento H 0,9 ‘
‘ Muito transito para entrar H 0,9 ‘
‘ Precisa melhorar o servigo de gps H 0,9 ‘
\ Abrir outros portdes no periodo noturno H 0,4 \
‘ Dificil chegar de 6nibus, pontos distantes H 0,4 ‘
‘ Falta bolsdes para motos H 0,4 ‘
‘ Falta nomear ou numerar as ruas dentro do parque H 0,4 ‘
‘ Precisa melhorar a sinalizagao externa do parque H 0,4 ‘
‘ Precisa melhorar a sinaliza¢do no portdo 7 H 0,4 ‘
\ S6 conhece a entrada principal do parque e ndo usa a sinaliza¢do H 0,4 \

OBS.: Respostas multiplas.
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6.4. Qualidade da programacao cultural?
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el A
Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
(%) (%) (%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo

Nota 2 1,0 1,6 2,5 0,7 0,9
Nota 3 5,5 8,3 7,6 5,5 5,4
Nota 4 38,8 || 32,8 || 355 || 46,8 || 28,9
Nota 5-Otimo || 54,0 || 56,6 || 54,1 || 46,2 || 64,1
Total 100,0 || 100,0 (| 100,0 || 100,0 || 100,0
Base 668 672 727 710 802
Bottom2Box 1,7 2,3 2,8 1,5 1,6
Top2Box 92,8 || 89,4 || 89,6 || 93,0 || 93,0
Média 0,86 | 0,86 || 0,85 || 0,84 || 0,89

6.4.1. Cruzamento: Qualidade da programagao cultural x Frequén
Parque Ibirapuera:

cia que utiliza o

Frequéncia que
utiliza o Parque
Ibirapuera =

2 a 3x por
S
(Pouco
Frequente)
(%)

De 1a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Primeira
vez

Qualidade da (%)

programacao
cultural 4

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

Global

INota1-Péssimo || 00 | o5 | o8 || o6 |
| Nota 2 | o0 | 13 | o0 | o6 |
| Nota 3 | 27 | 40 | 64 | 77 |
| Nota 4 | 338 | 277 | 296 | 276 | 320 | 289 |
| Nota 5 - Otimo | 635 | 665 | 632 || 635 | 560 || 641 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 74 || 372 | 125 || 156 || 75 | 802 |
| Bottom2Box | o0 | 18 | o8 | 12 | a0 || 16 |
| Top2Box | 973 | 942 | 928 | 911 | 880 | 930 |
| Média | 09 | o% | o8 | o8 | o8 | 08 |
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6.4.2. Cruzamento: Qualidade da programacao cultural x Dias da semana que

costuma frequentar:
Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Dias da semana

que costuma

frequentar - Segunda Terga
Qualidade da (%) (%)
programacao

cultural 4

|Notal-Péssimo || 1,4 || | 13 || 19 | | o5 | 07 |
| Nota 2 | 19 | 0,9 I 13 || o9 | 10 10 || o5 | 09 |
| Nota 3 | 62 | 64 | 75 | 74 | 70 H 49 | 57 | 54 |
| Nota 4 | 295 || 311 | 301 | 302 | 332 | 309 | 297 | 289 |
INota5-Otimo || 61,0 || 598 | 598 | 596 | 573 || 627 || 636 | 641 ]
| Total | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 210 || 219 || 226 | 215 | 199 | 38 | 388 | 802 |
|Bottom2Box || 33 || 27 || 26 | 28 | 25 || 15 || 10 | 16 |
| Top2Box | 905 | 909 | 899 | 898 | 905 | 936 | 933 | 930 |
| Média | o087 || 087 | o8 || 08 | o8 | 08 | o8 | 089 |

6.4.3. Cruzamento: Qualidade da programacao cultural x Tempo que costuma ficar
no parque:

Tempo que costuma ficar Até 30 I?e 30
no parque = minutos

Qualidade da minutos a1l hora

0,
programacao cultural (%) (%)

‘ Nota 1 - Péssimo
‘ Nota 2 H
‘ Nota 3 H
‘ Nota 4 H
| Nota 5 - Otimo |
‘ Total

‘ Base H
‘ Bottom2Box H
‘ Top2Box

| Média I
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6.4.4. Por qué?

‘ Falta divulgagao das programagdes H 25,0 ‘
‘ Pouca programacgao/ Precisa mais eventos/ Pouca programacao cultural H 23,2 ‘
‘ A programacdo poderia ser melhor/ Poderia ter mais programacao H 14,3 ‘
‘ Falta programacdo gratuita H 7,1 ‘
‘ Monetizagdo de shows e eventos que antes eram gratuitos H 7,1
‘ Eventos mal planejados H 54
‘ Ingressos caros H 54

\ N3do acompanha a programacao cultural/ Desconhece a programacao cultural H 3,6

|
|
|
|
‘ Poderia ter mais museus dentro do parque H 3,6 ‘
\ Exposicdes tem pouco tempo de visitagao H 1,8 \
‘ Falta o cinema do MAM H 1,8 ‘
\ Museus ndo abrem as segundas-feiras H 1,8 \
‘ Museus s6 abrem aos finais de semana H 1,8 ‘
‘ Piorou bastante H 1,8 ‘
‘ Ndo Sabe/ N3do respondeu H 3,6 ‘

OBS.: Respostas multiplas.
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6.5. Variedade de opgdes de lazer/ esporte?
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el A
Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
(%) (%) (%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo

Nota 2 0,3 0,4 0,1 0,2 0,3
Nota 3 3,1 3,4 3,4 1,1 2,4
Nota 4 41,4 34,8 30,5 34,4 22,7
Nota 5 - Otimo 55,0 || 60,8 || 65,9 || 64,2 || 74,6
Total 100,0 || 100,0 (| 100,0 || 100,0 || 100,0
Base 1112 || 1121 || 1176 || 1163 || 1169
Bottom2Box 0,5 1,0 0,2 0,3 0,3
Top2Box 96,4 || 95,6 || 96,4 || 98,6 || 97,3
Média 0,88 || 0,89 || 0,91 | 0,91 || 0,93

6.5.1. Cruzamento: Variedade de opgdes de lazer/ esporte x Frequéncia que utiliza o

Parque Ibirapuera:

Frequéncia que
utiliza o Parque
Ibirapuera =

2 a 3x por
S
(Pouco
Frequente)
(%)

De 1a 3x
por semana
(Frequente)

(%)

Primeira
vez

Variedade de (%)

opgcoes de lazer/
esporte |

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

Global

INota1-Péssimo | 00 || 00 | o0 | o0 || o0
| Nota 2 | 07 || o2 | o0 | o0 | o9
| Nota 3 I o0 || 24 | 12 || 42 | 37
| Nota 4 | 195 || 214 | 255 || 218 || 312
Nota5-Otimo || 798 || 760 | 733 || 740 || 642
| Total | 100,0 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 149 | 534 | 161 || 216 | 109
| Bottom2Box | 07 | o2 | o0 | o0 | o9
| Top2Box | 993 || 974 | 988 | 958 || 954
| Média | 095 || 093 | 09 | o092 | o090
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6.5.2. Cruzamento: Variedade de opg¢6es de lazer/ esporte x Dias da semana que

costuma frequentar:
Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Dias da semana

que costuma

frequentar-> Segunda Terga
Variedade de (%) (%)
opgcoes de lazer/

esporte |

|Nota1-Péssimo || 00 | | o0 | o0 | | o0 | 00 |
| Nota 2 | 04 | 0,3 | 03 || 03 | o7 02 || o0 | 03 |
| Nota 3 | 35 || 22 | 36 | 18 | 21 H 15 || 23 || 24 |
| Nota 4 | 235 || 246 | 223 | 253 | 263 | 258 | 261 | 22,7 |
INota5-Otimo || 726 | 729 || 738 | 726 | 709 | 725 | 716 | 746 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000

| Base | 285 || 317 | 337 | 328 | 203 | 53 | 514 | 1169 |
|Bottom2Box || 04 || 03 || 03 || 03 | 07 || 02 || o0 | 03|
| Top2Box | 961 | 975 | 961 | 979 | 972 | 983 | 977 | 973 |
| Média | 092 || 093 | o092 | 093 | o092 || 093 | o092 | 093 |

6.5.3. Cruzamento: Variedade de opgoes de lazer/ esporte x Tempo que costuma
ficar no parque:

Tempo que costuma Até 30 De 30 Mais de

ficar no parque > . minutos ) :

Variedade de opgoes de mnr:utos alhora . Eh

lazer/ esporte | (%) (%) (%)

| Nota 1 - Péssimo | 00 || 00 | o0 || 00 |[ 00 | 00 |
| Nota 2 | o0 || 10 | o0 | o0 | 03 || 03 |
| Nota 3 | o0 || 63 | 39 || 23 || 18 | 24 |
| Nota 4 | 111 || 260 | 269 | 195 | 230 | 22,7 |
| Nota 5 - Otimo | 889 | 667 | 692 || 782 || 749 | 74,6 |
| Total | 100,0 || 100,0 | 100,0 | 100,0 |

| Base I 9 || 9 | 78 || 256 || 730 | 1169 |
| Bottom2Box | 00 || 10 | 00 || 00 || 03 | 03 |
| Top2Box | 1000 || 927 | 961 || 97,7 || 979 | 973 |
| Média | 097 || 09 | o091 | 094 || 093 | 093 |
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6.5.4. Por qué?

\ Poucas opgdes em geral /Poderia ter mais variedade H 29,0 \
‘ Marquise faz falta H 16,1 ‘
‘ Falta quadra de ténis H 12,9 ‘
‘ Faltam quadras de vélei H 9,7 ‘
‘ Falta pista de skate H 6,5 ‘
\ Poucas opgdes de esporte/ Poucas variedades de esportes H 6,5 \
‘ Auditério faz falta H 3,2 ‘
‘ Falta divulgacdo das atividades H 3,2 ‘
‘ Falta inclusdo PCD H 3,2 ‘
‘ Faltam campos de futebol H 3,2 ‘
‘ Parque nao oferece opc¢des de esportes H 3,2 ‘
\ Poderia ter mais eventos/ Precisa ter mais variedades de eventos H 3,2 \
‘ Poderia ter pedalinho no lago H 3,2 ‘
‘ Precisa melhorar organizagdo em dias de shows H 3,2 ‘
‘ Ndo Sabe/ Ndo respondeu H 6,5 ‘

OBS.: Respostas multiplas.
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el A
Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
(%) (%) (%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo

Nota 2 0,5 0,0 0,2 0,1 0,4
Nota 3 2,0 2,3 1,4 1,5 1,9
Nota 4 36,2 || 29,4 || 29,5 || 36,3 || 23,7
Nota 5 - Otimo 61,0 || 68,2 || 68,7 || 62,0 || 73,8
Total 100,0 || 100,0 (| 100,0 || 100,0 || 100,0
Base 1087 || 1069 || 1038 || 1090 || 1068
Bottom2Box 0,8 0,1 0,4 0,2 0,6
Top2Box 97,2 || 97,6 || 98,2 || 98,3 || 97,5
Média 0,89 || 0,91 || 0,92 | 0,90 || 0,93

6.6.1. Cruzamento: Cordialidade dos funciondrios do Parque x Frequéncia que utiliza

o Parque Ibirapuera:

Frequéncia que
utiliza o Parque
Ibirapuera =

2 a 3x por
S
(Pouco
Frequente)
(%)

De 1a 3x
por semana
(Frequente)

(%)

Primeira
vez

Cordialidade dos (%)

funcionarios do
Parque |

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

Global

INota1-Péssimo || 00 || 00 | 07 | o0 || 10
| Nota 2 | o8 || o2 | o0 | o5 | 10
| Nota 3 | o8 || 212 | 13 | 30 | 10
| Nota 4 | 205 | 228 || 273 || 262 | 217
Nota5-Otimo || 779 || 749 | 707 || 703 || 753
| Total | 100,0 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 132 | 483 | 154 || 202 | 97
| Bottom2Box | o8 |l o2 | o7 | o5 | 20
| Top2Box | 984 | 977 | 980 | 965 | 970
| Média | 094 | 093 | o092 | o092 | 09
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6.6.2. Cruzamento: Cordialidade dos funciondrios do Parque x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana

que costuma

frequentar-> Segunda Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
Cordialidade dos (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
funciondrios do

Parque |

|Nota1-Péssimo || 0,4 03 | o7 | | o0 | 02 |
| Nota 2 | 04 07 || o7 | o4 02 || 02 | o4 |
| Nota 3 | 19 20 || o7 | 22 H 20 || 17 || 19 |
| Nota 4 | 23,2 235 | 230 | 287 | 273 | 266 | 237 |
INota5-Otimo || 741 735 | 749 | 683 | 703 | 715 | 738 |
| Total | 100,0 100,0 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000

| Base | 259 302 | 296 | 268 || 494 || 470 | 1068 |
|Bottom2Box || 08 || 11 || 10 | 14 | o8 || o4 || o2 | 06 |
| Top2Box | 973 || 972 | 970 | 979 | 970 | 976 | 981 | 975 |
| Média | 093 || 093 | o092 | 093 | o091 || 092 | o092 | 093]

6.6.3. Cruzamento: Cordialidade dos funciondrios do Parque x Tempo que costuma
ficar no parque:

Tempo que costuma ficar no Até 30 De 30

parque > minutos minutos

Cordialidade dos funcionarios 0 alhora

do Parque | (%) (%)

| Nota 1 - Péssimo | 00 | 00 | 00 | 00 | 03 | 02 |
| Nota 2 | 00 | 25 | 00 | 00 | o3 | 04 |
| Nota 3 | 00 | 00 | o0 | 13 | 25 | 19 |
| Nota 4 | 286 | 210 | 186 | 197 | 259 | 237 |
| Nota 5 - Otimo | 714 | 765 | 814 | 790 | 710 | 738 |
| Total | 100,0 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 7 || 8 || 70 | 233 | 677 | 1068 |
| Bottom2Box | 00 | 25 | 00 | o0 | o6 | 06 |
| Top2Box | 1000 || 975 | 1000 | 987 | 969 | 975 |
| Média | 093 | 093 | 095 | 094 | 092 | 093 |
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6.6.4. Por qué?

\ Funcionadrio ndo atendeu bem H 34,9 \
‘ Funcionadrio ndo foi cordial H 26,9 ‘
‘ Faltam funcionadrios para orientar o publico H 11,5 ‘
‘ Precisa melhorar o atendimento/ Atendimento ndo foi tdo bom H 7,7 ‘
‘ Teve problemas com os pontos de vendas de snhaks H 3,8 ‘
\ Funcionadrios ndo respeitam leis de transito H 3,8 \
‘ S&o evasivos H 3,8 ‘
\ Ja presenciou funciondrios usando drogas no parque H 3,8 \
| N3o Sabe/ N3o respondeu | 3,8 |
| Total 1100,0 |
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6.7. Qualidade dos servigos de alimentagao?

el A
Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
(%) (%) (%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo

Nota 2 2,2 2,2 2,3 1,0 1,3
Nota 3 6,3 7,1 8,3 4,4 11,3
Nota 4 60,2 || 48,3 || 48,9 || 56,2 || 36,8
Nota 5 - Otimo 30,0 || 40,0 || 39,3 || 37,8 || 49,0
Total 100,0 || 100,0 (| 100,0 || 100,0 || 100,0
Base 781 790 830 892 870
Bottom2Box 3,5 4,6 3,5 1,6 2,9
Top2Box 90,2 || 88,3 || 88,2 || 94,0 || 85,8
Média 0,79 || 0,80 || 0,81 | 0,82 || 0,83

6.7.1. Cruzamento: Qualidade dos servigos de alimentagao x Frequéncia que utiliza o
Parque Ibirapuera:

Frequéncia que ’ Mais de 3x
utiliza o Parque
Ibirapuera =

2 a 3x por
Primeira més
vez e (Pouco
(%) Frequente)
(%)

De 1a 3x por
por semana semana Global
(Frequente) (Muito
(%) Frequente)
(%)

Qualidade dos
servigos de
alimentacdo |

‘Notal—Péssimo H 1,2 H 2,0 H 0,0
| Nota 2 | 00 | 20 | 16
| Nota 3 | 133 || 106 | 163
| Nota 4 | 325 | 359 | 395
|Nota5-Otimo | 530 || 495 | 426
| Total | 100,0 | 1000 | 100,0
| Base | 83 | 407 | 129
| Bottom2Box | 12 || 40 | 16
| Top2Box | 855 | 854 | 821
| Média | o84 | 08 | o081
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6.7.2. Cruzamento: Qualidade dos servigos de alimentac¢ao x Dias da semana que

costuma frequentar:
Domingo | Global
(%) (%)

Dias da semana

que costuma

frequentar > Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado

Qualidade dos (%) (%) (%) (%) (%) (%)

servigos de

alimentacgdo |

INota1-Péssimo || 33 || 21 || 27 | 26 | 27 || 16 || 12 | 16 |
| Nota 2 o9 || 13 || 12 | o9 | 13 | 18 || 17 | 13 |
| Nota 3 | 70 | 1202 | 112 | 108 | 84 | 108 | 116 | 113 |
| Nota 4 | 366 | 360 | 364 | 390 | 434 | 385 | 378 | 368 |
INota5-Otimo || 522 || 504 || 485 | 467 | 442 || 473 || 477 | 49,0 |
| Total | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 213 || 236 | 258 | 231 | 226 | 43a8 | 415 | 870 |
|Bottom2Box || 42 || 34 || 39 | 35 | 40 || 34 | 29 | 29 |
| Top2Box | 888 | 8,4 | 8,9 | 87 | 876 | 858 | 855 | 858 |
| Média | o8 || 08 | o8 || 08 | o8 | o082 | o8 | 083 |

6.7.3. Cruzamento: Qualidade dos servigos de alimenta¢cao x Tempo que costuma
ficar no parque:

T_empo que costuma Até 30 I?e £10)
ficar no parque = minutos

. ) minutos
Qualidade dos servigos alhora

o,
de alimentagdo (%) (%)

‘ Nota 1 - Péssimo

| Nota 2 | 00 | 32 | o0
| Nota 3 | 167 | 81 || 88
| Nota 4 | s00 | 307 | 333
| Nota 5 - Otimo | 333 | 564 | 561
| Total | 100,0 || 1000 | 100,0
| Base | 6 || 62 || 57
| Bottom2Box | o0 | 48 | 18
| Top2Box | 833 | 871 | 894
| Média | 079 | o084 | o086
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6.7.4. Por qué?

‘ Falta variedades de alimentagdo/ Nao tem opgdo H 25,2 ‘
‘ Falta alimentagdo saudavel H 22,0 ‘
\ S6 tem porcarias/ Alimentagdo industrializada H 14,6 \
‘ Precisa melhorar a alimentagdo no parque H 10,6 ‘
| N3o tem qualidade /E ruim | 9,8 |
\ Valores altos/ Caro /Pregos inacessiveis H 6,5

‘ Falta variedades de restaurantes e lanchonetes H 5,7

\ Valor ndo condiz com a qualidade dos produtos / Ndo tem custo-beneficio H 4,9

|

|

|
‘ Cheio com filas H 3,3 ‘
‘ As opg¢des de alimentacdo sdo distantes H 1,6 ‘
‘ Atendimento péssimo/ atendimento ruim H 1,6 ‘
‘ Ndo tem praca de alimentacdo H 1,6 ‘
‘ Atendimento demorado / Atendimento falho H 0,8 ‘
‘ Bebida quente H 0,8 ‘
‘ Falta Limpeza/ Falta higienizagdo H 0,8 ‘
\ Locais estavam fechados H 0,8 \
‘ Ndo teve boas experiéncias na lanchonete H 0,8 ‘
‘ Qualidade duvidosa na lanchonete H 0,8 ‘
‘ Tipo de alimentacdo ndo agrada H 0,8 ‘
\ Ndo Sabe/ Ndo respondeu H 1,6 \

OBS.: Respostas multiplas.
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6.8. Preco da alimentagao no Parque?
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el
Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
(%) (%) (%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo || 18,6 || 19,5 || 12,6 11,2
Nota 2 14,9 11,3 18,4 15,3 16,0
Nota 3 28,7 || 33,5 | 32,1 || 33,8 || 39,4
Nota 4 31,4 || 26,7 || 30,3 || 34,7 || 26,5
Nota 5 - Otimo 64 || 90 | 66 | 70 || 69
Total 100,0 || 100,0 (| 100,0 || 100,0 || 100,0
Base 881 860 860 922 944
Bottom2Box 33,5 30,8 31,0 24,5 27,2
Top2Box 37,8 || 35,7 || 36,9 || 41,7 | 33,4
Média 0,48 | 0,49 || 0,50 || 0,54 || 0,50

6.8.1. Cruzamento: Prego da alimentagao no Parque x Frequéncia
Parque Ibirapuera:

que utilizao

Frequéncia que
utiliza o Parque
Ibirapuera =
Preco da
alimentagdo no
Parque |

2 a 3x por
S
(Pouco
Frequente)
(%)

De 1 a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Primeira
vez
(%)

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

Global
(%)

‘ Nota 1 - Péssimo H

|
| Nota 2 | 12,4 175 || 115 || 135 | 16,0 |
| Nota 3 | 46,0 440 || 395 || 355 | 394 |
| Nota 4 | 202 287 || 330 || 229 | 265 |
|Nota5-Otimo | 135 , 35 || s50 || 104 | 69 |
| Total | 1000 | 1000]| 1000 | 1000 | 1000 | 1200,0 |
| Base | 89 | 434 || 143 | 182 | 96 | 944 |
|Bottom2Box || 203 | 309 || 238 || 225 | 312 | 272 |
| Top2Box | 337 | 318 | 322 || 380 | 333 | 334 |
| Média | o55 | 049 | o051 || o052 | o049 | 050 |
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6.8.2. Cruzamento: Prego da alimentagao no Parque x Dias da semana que costuma

frequentar:
Dias da semana
que costuma
frequentar-> Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
Preco da (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
alimentagdo no
Parque |
[Nota1-Péssimo | 13,7 || 12,7 | 134 | 130 | 155 110 || 92 | 112 |
| Nota 2 | 137 || 124 | 152 | 154 | 106 156 | 142 | 16,0 |
| Nota 3 | 365 | 371 | 378 | 392 | 387 H 405 || 430 | 39,4 |
| Nota 4 | 278 || 274 || 267 | 249 | 274 | 273 | 268 | 265 |
INota5-Otimo || 83 || 104 || 69 | 75 | 78 || 56 || 68 | 69 |
| Total | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 241 || 259 || 277 || 253 || 245 | 462 || 444 | 944 |
|Bottom2Box || 274 | 251 || 286 | 284 | 261 | 266 | 234 | 272 |
| Top2Box | 361 | 378 | 336 | 324 | 352 | 329 | 336 | 334 |
| Média | o051 || o053 | o5 || o50 | o5 || o050 | o052 | 050 |

6.8.3. Cruzamento: Prego da alimentag¢ao no Parque x Tempo que costuma ficar no
parque:

Tempo que costuma ficar no Até 30 I?e £10)
parque = minutos

. - minutos
Prego da alimentacao no alhora

Parque J (%) (%)

‘ Nota 1 - Péssimo

| Nota 2 | 600 | 91

| Nota 3 | 200 | 394
| Nota 4 | 00 | 303
| Nota 5 - Otimo | 200 | 106
| Total | 100,0 | 100,0
| Base I 5 || 66

| Bottom2Box | 600 | 197
| Top2Box | 200 | 40,9
| Média | 045 | 055
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6.8.4. Por qué?

\ Poderia ser mais barato/ Valores altos/ Valores estdo acima da média H 98,1 \

‘ Restaurantes estdo caros H 1,1 ‘

\ Valor ndo condiz com a qualidade dos produtos / Ndo tem custo beneficio H 0,3

|
‘ Preco tabelado, ndo oferece opgdes H 0,3 ‘
‘ Preco aumentaram H 0,2 ‘
| Total 100,0 |
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6.9. Variedade de alimentagao no Parque?

el HHH
Respostas 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
(%) (%) (%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo

Nota 2 7,8 6,5 10,1 4,0 8,4
Nota 3 25,8 17,5 26,5 22,8 27,4
Nota 4 45,8 || 44,0 || 39,0 || 50,8 || 34,6
Nota 5 - Otimo 16,3 || 25,6 || 20,3 || 20,9 || 26,2
Total 100,0 || 100,0 (| 100,0 || 100,0 || 100,0
Base 810 832 860 907 946
Bottom2Box 12,1 12,9 14,2 5,5 11,8
Top2Box 62,1 || 69,6 || 59,3 || 71,7 || 60,8
Média 0,65 || 0,69 || 0,65 || 0,71 || 0,68

6.9.1. Cruzamento: Variedade de alimentagdao no Parque x Frequéncia que utiliza o
Parque Ibirapuera:

Frequéncia que ’ 2a3 Mais de 3x

utiliza o Parque Primei a ):por De l1la3x por

Ibirapuera > rimetra . Pmes por semana semana Global
Variedade de voez [renEe (Frequente) (Muito (%)

. ~ (%) Frequente) o

alimentagdo no (%) (%) Frequente)

Parque 4 0 (%)
‘ Nota 1 - Péssimo H 3,0 ‘
| Nota 2 7,1 |
| Nota 3 | 192 | 277 | 257 || 308 | 304 | 274 |
| Nota 4 | 303 | 354 | 365 || 362 | 304 | 346 |
|Nota5-Otimo | 404 || 256 | 257 || 225 | 218 | 262 |
| Total | 1000 | 1000]| 1000 | 1000 | 1000 | 1200,0 |
| Base | 99 || 433 | 140 || 182 || 92 | 946 |
|Bottom2Box || 101 | 11,3 || 121 || 105 | 174 | 118 |
| Top2Box | 707 | e10]| 622 || 587 | 522 | 608 |
| Média | o074 | o068 | o069 || o067 | o062 | 068 |
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6.9.2. Cruzamento: Variedade de alimentac¢dao no Parque x Dias da semana que

costuma frequentar:

DIEYERYT G ELE]

que costuma

frequentar - Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
Variedade de (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
alimentagdo no

Parque |

‘Nota 1 - Péssimo H 5,8 H ) 4,4 H H 2,9 ‘
| Nota 2 | 63 | 6,2 | 89 || 79 | 91 86 | 78 | 84 |
| Nota 3 | 304 | 31,7 | 331 | 312 | 255 H 266 || 270 | 274 |
| Nota 4 | 337 || 291 | 334 | 328 | 374 | 380 | 360 | 346 |
INota5-Otimo | 238 | 283 | 201 | 237 | 210 | 238 | 263 | 262 |
| Total | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 240 || 258 || 269 | 253 | 243 | 466 | 448 | 946 |
|Bottom2Box || 12,1 | 109 | 134 | 123 | 161 | 116 | 107 | 11,8 |
| Top2Box | 575 | 574 | 535 | 565 | 584 | 618 | 623 | 6038 |
| Média | o66 || 068 | o064 | o066 | o064 | 068 | o069 | 068 |

6.9.3. Cruzamento: Variedade de alimentagdao no Parque x Tempo que costuma ficar
no parque:

T fi D
empo que costuma ficar Até 30 .e £10)
no parque - minutos minutos
Variedade de alimentagao alhora

no Parque 4 (%) (%)

‘ Nota 1 - Péssimo

| Nota 2 | o0 | 47

| Nota 3 | 400 || 313 | 267 | 255 | 276 | 274
| Nota 4 | 400 || 343 | 349 | 340 | 348 | 346
| Nota 5 - Otimo | 200 || 250 | 317 | 310 | 243 | 262
| Total | 100,0 || 100,0 | 100,0 || 1000 | 100,0 | 1000
| Base | 5 || 64 | 60 | 200 | 617 | 946
| Bottom2Box | o0 || 94 | 67 | 95 | 133 | 118
| Top2Box | 60,0 || 593 | 666 | 650 | 591 | 60,8
| Média | 070 || o068 | 073 || 071 | o067 | 0,68
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6.9.4. Por qué?

| N3o tem opgdes/ Ndo tem variedades/ Falta diversidade | 68,9 |
‘ Faltam op¢Bes de alimentacdo mais acessiveis H 15,4 ‘
\ Faltam op¢Bes de alimentagdes saudaveis/ Falta opgdes fitness H 8,4 \
‘ Faltam op¢des de alimentagdo vegana/ Vegetariana/ Naturais H 6,2 ‘
‘ Faltam opcdes de refeicdes/ Faltam opg¢des de comida H 4,1 ‘
\ Falta variedades de restaurantes/ Poderia ter variedades de restaurantes H 3,5 \
‘ Faltam opg¢des de lanche H 3,0 ‘
\ Falta variedades de lanchonetes/ Poderia ter variedade de lanchonetes H 2,7 \
‘ Faltam opc¢des de frutas H 1,9 ‘
\ Faltam opg&es de Sucos H 0,5 \
‘ Vendem as mesmas coisas H 0,5 ‘
\ Deveria vender cerveja H 0,3 \
‘ Falta praga de alimentagdo H 0,3 ‘
\ S6 vende Pepsi deveria vender Coca também H 0,3 \

OBS.: Respostas multiplas.
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6.10. Vocé ja utilizou o servigo de locagao de bicicletas Ibirabike?

Respostas

Sim 37,5 38,0 39,0 42,8
Nao 60,3 61,9 61,0 56,7
N3o sabe/ Ndo respondeu 2,2 0,1 0,0 0,5
Total 100,0 || 100,0 {| 100,0 {| 100,0
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Apenas para 42,8% dos usudrios que ja utilizaram o servico de locagao de bicicletas
Ibirabike.

6.11. Servico de locagao de bicicletas Ibirabike?

R -
Respostas 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
(%) (%) (%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo

Nota 2 1,9 0,8 0,8 4,0 1,6
Nota 3 12,9 12,1 12,1 9,1 11,8
Nota 4 26,3 || 31,0 || 31,0 || 30,0 || 26,9
Nota 5 - Otimo 56,4 || 53,8 || 53,8 || 54,8 || 58,5
Total 100,0 | 100,0 || 100,0 || 100,0 || 100,0
Base 319 481 481 474 516
Bottom2Box 4,4 3,1 3,1 6,1 2,8
Top2Box 82,7 || 84,8 || 84,8 | 84,8 | 854
Média o83 | 0,83 | 083 | 0,83 | 0,85

6.11.1. Servico de locagao de bicicletas Ibirabike x Frequéncia que utiliza o Parque
Ibirapuera:

Frequéncia que ; 2a3 , Mais de 3x
utiliza o Parque Primei a )f - Dela3x por
Ibirapuera > rimeira " (Pmes por semana semana Global
Servico de locacdo v;z . oucc; (Frequente) (Muito (%)
de bicicletas (%) reqtl/en e) (%) Frequente)
Ibirabike J (%) (%)
INota1-Péssimo || 00 || 12 || o0 || 21 | 25
| Nota 2 o0 | 19 | 12 || 21 | o0
| Nota 3 | 48 || 116 | 136 | 126 || 150
| Nota 4 | 143 || 264 | 346 | 284 || 250
| Nota 5 - Otimo | 809 | 589 | 506 | 548 || 575
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | a2 || 258 | 8 || o5 || 40
| Bottom2Box | o0 || 31 || 12 || a2 | 25
| Top2Box | 952 | 853 | 8,2 | 8,2 | 825
| Média | 094 | o8 | o8 | 08 | o084
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6.11.2. Cruzamento: Servi¢o de locacao de bicicletas Ibirabike x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana

que costuma

;r:r(\‘/lil;n:jaere Segunda Quarta | Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
() 0, () 0, () 0, 0,

locacdo de (%) (%) b o) v % ¥

bicicletas

Ibirabike |,

|Nota1-Péssimo || 1,6 08 | o8 | | o4 | 12

|
| Nota 2 [ 00 || 15 | o0 15 || 16 | 16 |
| Nota 3 | 123 11,7 || 114 | 110 H 99 | 125 | 11,8 |
| Nota 4 | 230 281 | 265 | 288 | 299 | 313 | 26,9 |
INota5-Otimo | 623 594 | 598 | 593 | 576 | 542 | 585 |
| Total | 100,0 100,0 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 122 128 || 132 | 118 || 274 | 249 | 516 |
|Bottom2Box || 24 || 17 || o8 | 23 | o9 || 26 | 20 | 28 |
| Top2Box | 8,3 | 85 | 875 | 83 | 881 | 875 | 855 | 854 |
| Média | o8 || 08 | o8 || 08 | o8 || 08 | o84 | 085 |

6.11.3. Cruzamento: Servigo de locagao de bicicletas Ibirabike x Tempo que costuma
ficar no parque:

.fri?:zr:':;qpl;c‘:zztima A.té 30 m?:ust?)s : uEIDCL Global
Servico de locagdo de m'(rl/l:; °*1 a1hora ; (3/:‘) (%)
bicicletas Ibirabike (%)

| Nota 1 - Péssimo | 00 || o0 1,1 || 1,2
| Nota 2 | o0 | 42 1,7 || 16
| Nota 3 | 500 || 167 13,1 || 11,8
| Nota 4 | 00 || 250 | 344 | 308 | 254 | 269
| Nota 5 - Otimo | 500 || 541 | s00 | 61,7 | 587 | 585
| Total | 100,0 | 1000 | 100,0 || 1000 | 100,0 | 1000
| Base | 2 || 24 | 32 | 107 | 351 | 516
| Bottom2Box | o0 || 42 | 31 | 19 | 28 | 28
| Top2Box | 500 | 791 | 84 | 925 | 81 | 854
| Média | 075 | 08 | o8 | o8 | 08 | 0,85
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6.11.4. Por qué?

\ Bicicletas sem Manutencao H 28,0 \
‘ Tem muita fila/ Sempre cheio H 21,3 ‘
‘ Valor alto/ Caro/ Prego alto H 21,3 ‘
‘ Poucos pontos de atendimento H 10,7 ‘

‘ Atendimento desorganizado/ Falta organizagdo no atendimento H 8,0 ‘

\ Poucas bicicletas para alugar/ Ndo atende a demanda do parque H 8,0

|
‘ Bicicletas de baixa qualidade/ Bicicletas ruins H 6,7 ‘
‘ Atendimento demorado H 4,0 ‘
‘ Atendimento ruim H 4,0 ‘
\ Bicicleta quebrou enquanto andava H 2,7 \
‘ Bicicletas enferrujadas H 1,3 ‘
‘ Bicicletas ndo tem marchas H 1,3 ‘
‘ Bicicletas sem cadeirinhas de transporte infantil ou pet H 1,3 ‘
‘ Falta app para agilizar a locagao H 1,3 ‘
‘ N3do conseguiu ajustar a altura do banco para usar H 1,3 ‘
\ Ndo Sabe/ Ndo respondeu H 1,3 \

OBS.: Respostas multiplas.
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7. NOTA FINAL DA PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO

7.1. Tabela Resumo

PEO1 - Limpeza |10% | o088 || 087 | 086 | 088 || 087 |
Zeladoria PEO2 - Qualidade e
Atualidade de 10% | 0,86 || 0,85 | 0,86 | 0,87 || 0,89
Equipamentos
Conservacao
de PEO3 —Manejo de 30% || 0,91 || 092 || 092 || 091 || 0,93
Recursos areas verdes
Naturais
|PEO4—Seguranca || 8% | 0,86 || 0,86 || 0,86 || 0,85 || 0,85 |
Bem-estar ||| 0>~ Servicos 6% | 086 || 086 || 087 || 0,82 | 0,90
Ambulatoriais
| PEO6 — Acessibilidade || 6% | 0,83 || 0,82 || 0,80 || 0,78 | 0,83 |
PEO7 —Servicosde ||, cor |l 080 || 079 || 0,77 || 0,79 | 0,79
orientac3o
PEO8 — Qualidade das
. opcoes de lazer, 7,5% | 0,87 0,87 0,89 0,89 0,91
Experler’nc.la cultura e esporte
do Usuario | ordialidad
ordlalidade ) 5 cor |l 0,89 || 0,91 || 0,92 | 0,90 | 0,93
dos funcionarios
— Alimentos &
PEL0 — Alimentos 75%|| 0,62 || 0,65 | 065 | 068 | 0,66
Bebidas
NFPS | 086 || 0,86 || 0386 | 0,86 || 0,87 |
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